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KLUCZOWE POJĘCIA I DEFINICJE

1. Sektor publiczno – prywatny – sektor produkcyjno - usługowo- handlowy tworzony przez przedsiębiorców działających na terenach gmin. Sektor ten jest ukierunkowany na działalność na rzecz ludności oraz samorządów gmin (w zakresie ustawowych zadań samorządów gmin) szczególnie w zakresie nowoczesnych usług dodanych. Przedsiębiorstwami tego sektora są zarówno jednostki samorządowe (działające w strukturze samorządów gmin jako jednostki wewnętrzne lub spółki powiązane kapitałowo z gminą) jak i przedsiębiorstwa nie związane bezpośrednio (w rozumieniu kapitałowym) z gminą, prowadzące działalność z zakresu zaopatrzenia w media (w większości przypadków w ciepło, wodę), nowoczesnych usług dla samorządu gminy i ludności.

2. Przedsiębiorstwo multienergetyczne – przedsiębiorstwo energetyczne prowadzące działalność w zakresie wytwarzania, przesyłania i dystrybucji oraz obrotu energią elektryczną, ciepłem i gazem na terenie gminy/miasta (związku gmin/związku miast). Przedsiębiorstwo multienergetyczne nie ma wyłączności na zasilanie odbiorców w ciepło energię elektryczną i gaz na terenie swojego działania. Wejście przedsiębiorstwa na rynek odbywa się w warunkach konkurencji z branżowymi przedsiębiorstwami energetycznymi.

3. Multiprzedsiębiorstwo infrastrukturalne (przedsiębiorstwo infrastrukturalne) – przedsiębiorstwo multienergetyczne obejmujące swoją działalnością dodatkowo: tradycyjne usługi komunalne w gminach (drogi, transport, wodociągi, kanalizacja), problematykę ochrony środowiska i energetyki odnawialnej oraz nowe rynki usług w gminach (dla urzędu gminnego i instytucji, tzn. dla szkół, policji, straży pożarnej, ośrodków zdrowia, oraz dla ludności; usługi informatyczne, mapy GIS, Internet, inteligentny dom itp.).

4. Konsorcjum gminne – konsorcjum zawiązane pomiędzy gminą (gminami) oraz branżowym (elektroenergetyka, ciepłownictwo, gazownictwo) przedsiębiorstwem energetycznym (przedsiębiorstwami energetycznymi), firmą teleinformatyczną, inwestorem finansowym (inwestorami finansowymi) i/lub firmą oferującą realizację i eksploatację obiektów energetycznych. Celem działania konsorcjum jest ukierunkowanie działań, związanych z prowadzeniem gospodarki energetycznej w gminie, na utworzenie przedsiębiorstwa multienergetycznego oraz nadzorowanie ich do momentu rozpoczęcia przez przedsiębiorstwo działalności.

5. Konsorcjum sieciowe – konsorcjum zawiązane pomiędzy przedsiębiorstwem branżowym (elektroenergetyka, ciepłownictwo, gazownictwo), firmą konsultingową oraz inwestorem finansowym, do konsorcjum może przystąpić także wykonawca projektów „pod klucz”. Podmioty tworzące konsorcjum wejdą w skład przedsiębiorstwa multienergetycznego. Konsorcjum będzie działało w ramach przedsiębiorstwa multienergetycznego w zakresie wypracowania standardów organizacji i zarządzanie, finansowych i technicznych/serwisowych.

6. Inwestor strategiczny I – krajowe, sieciowe przedsiębiorstwo energetyczne wnoszące do przedsiębiorstwa multienergetycznego aport w postaci know-how w zakresie: operatorstwa, planowania rozwoju systemów energetycznych, wyceny usług przesyłowych, wyceny wartości rynkowej energii według kosztów unikniętych, itp. Wniesienie kapitału przez krajowe, sieciowe przedsiębiorstwo energetyczne będzie natomiast rzadkim przypadkiem. Inwestorem strategicznym I może być jedno z sieciowych przedsiębiorstw energetycznych (elektroenergetyczne, ciepłownicze lub gazownicze) działających na obszarze gminy. 

7. Inwestor strategiczny II – inwestor zagraniczny lub krajowe, wytwórcze przedsiębiorstwo energetyczne wnoszące do przedsiębiorstwa multienergetycznego kapitał i know-how w zakresie technologii wytwarzania energii elektrycznej i ciepła, w zakresie ochrony środowiska (w tym wykorzystania paliw odpadowych i źródeł odnawialnych) oraz w zakresie tradycyjnych usług komunalnych. Inwestorem strategicznym II mogą być polskie elektrociepłownie oraz elektrownie, przedsiębiorstwa zagraniczne (np. niemieckie „stadtwerke”, amerykańskie „ESCo” – energy services company lub brytyjskie „HSCo” – home services company).

8. Inwestor strategiczny III – krajowe lub zagraniczne przedsiębiorstwo teleinformatyczne wnoszące do przedsiębiorstwa multienergetycznego kapitał i know-how w zakresie telekomunikacji, informatyki, usług internetowych, map GIS, usług charakterystycznych dla inteligentnego domu itp. 

9. Inwestor finansowy – podmiot wnoszący do przedsiębiorstwa środki finansowe, a także know-how w zakresie inżynierii finansowej.

10. Firma konsultingowa – firma posiadająca wiedzę w zakresie zasad działania sektora energetycznego, trendów rozwoju gospodarki energetycznej (w szczególności umiejętności prognozowania cen), a także wiedzę/umiejętności potrzebne do wykonania analiz rynku i współpracy z URE (np. przygotowanie wniosku taryfowego). Firma konsultingowa posiada także umiejętności w zakresie wykonywania biznesplanów przedsiębiorstw multienergetycznych, sieci przedsiębiorstw multienergetycznych oraz poszczególnych projektów energetycznych związanych z prowadzeniem gospodarki energetycznej przez przedsiębiorstwa multienergetyczne.

11. Plan rozwoju – sporządzany przez przedsiębiorstwa energetyczne zajmujące się przesyłaniem i dystrybucją paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepła (zgodnie z koncesjami) plan rozwoju w zakresie zaspokojenia obecnego i przyszłego zapotrzebowania na paliwa gazowe, energię elektryczną lub ciepło, uwzględniający miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego albo kierunki rozwoju gminy określone w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy.

12. Przedsięwzięcie termomodernizacyjne:

a) ulepszenie, w wyniku którego następuje zmniejszenie rocznego zapotrzebowania na energię dostarczaną do budynków mieszkalnych i budynków służących do wykonywania przez jednostki samorządu terytorialnego zadań publicznych na potrzeby ogrzewania oraz podgrzewania wody użytkowej; w budynkach, w których modernizuje się jedynie system grzewczy - co najmniej o 10%, w pozostałych budynkach – co najmniej o 25%,

b) ulepszenie, w wyniku którego następuje zmniejszenie rocznych strat energii pierwotnej w lokalnych źródłach ciepła i w lokalnej sieci ciepłowniczej - co najmniej o 25%,

c) wykonanie przyłączy technicznych do scentralizowanego źródła ciepła, w związku z likwidacją lokalnego źródła ciepła, w celu zmniejszenia kosztów zakupu ciepła dostarczanego do budynków - co najmniej 20% w stosunku rocznym,

d) zamiana konwencjonalnych źródeł energii na źródła niekonwencjonalne.

13. Premia termomodernizacyjna – spłata przez Bank Gospodarstwa Krajowego kwoty 25% wykorzystanego przez inwestora kredytu na realizację przedsięwzięcia termomodernizacyjnego, na zasadach opisanych w ustawie o wspieraniu przedsięwzięć termomodernizacyjnych.

Założenia

Zakłada się, że koncepcja powstania i zasad funkcjonowania przedsiębiorstw multienergetycznych / multiprzedsiębiorstw infrastrukturalnych (PM/MI) i ich sieci, stanowiąca przedmiot opracowania, jest biznesową formą realizacji zapisów wynikających z ustawy Prawo energetyczne oraz „Założeń polityki energetycznej Polski do 2020 roku” i „Strategii rozwoju energetyki odnawialnej”, ze szczególnym uwzględnieniem komercyjnych działań na rzecz poprawy środowiska na poziomie gminnym oraz wchodzenia na rynki usług gminnych, w tym najnowocześniejszych usług dla urzędu gminnego i instytucji oraz dla ludności.

Realizacja koncepcji, której podstawą są przedsiębiorstwa PM/MI działające na obszarach gmin, wymaga pozyskania przychylności/zrozumienia społeczności gminnych (ludności i gminnych władz samorządowych), a także urzędów marszałkowskich i urzędów wojewódzkich. Dlatego w koncepcji akcentuje się rolę przedsiębiorstw PM/MI oraz sieci tych przedsiębiorstw jako czynnika aktywizacji gospodarczej gmin, również w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy. Stąd też zakłada się otwarty charakter, pod względem zakresu działania, zarówno przedsiębiorstw PM/MI, jak również sieci.

Z otwartego, pod względem zakresu działania, charakteru przedsiębiorstw PM/MI wynikają duże potencjalne możliwości ich rozwoju. Szczególnie dotyczy to rynku usług dodanych, realizowanych z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych i internetowych. Na tym obszarze będą obowiązywać zasady „nowej ekonomii”. Zatem decyzje o tworzeniu przedsiębiorstw PM/MI oraz ich sieci powinny wynikać w dużym stopniu z ogólnych przesłanek dotyczących rynków, na których przedsiębiorstwa PM/MI będą działać. 

Zakłada się, że każde przedsiębiorstwo PM/MI powinno mieć udziałowca większościowego. Istnienie takiego udziałowca jest szczególnie ważne w okresie tworzenia przedsiębiorstwa PM/MI. 

W związku z otwartym charakterem zakresu działania przedsiębiorstw PM/MI zakłada się dynamiczne w czasie zmiany ich struktury własnościowej. W  szczególności zmiany te będą związane ze sprzedażą przez gminy udziałów wniesionych w postaci aportów (w początkowym okresie istnienia przedsiębiorstw). Mniejsza dynamika zmian struktury własności będzie charakterystyczna w poszczególnych sieciach (w których gminy własnościowo na ogół nie będą uczestniczyć).

Zakłada się, że interesy poszczególnych udziałowców (poza gminami) będą związane z: ułatwieniem im restrukturyzacji (wykorzystaniem kadry), wykorzystaniem posiadanej na rynku przewagi (w postaci know-how), inwestowaniem kapitału. Interesy w każdym przypadku muszą być jasno określone. 

12.1. Partnerstwo dla gmin w zakresie urynkowienia zaopatrzenia w energię.

12.1.1. Budowa sektora publiczno-prywatnego w Polsce z uwzględnieniem usług infrastrukturalnych i billingowych

Sektor publiczno-prywatny rozwija się na świecie w sposób bardzo reprezentatywny dla całej gospodarki poddanej bardzo silnej konkurencji na otwartym rynku globalnym, w warunkach bardzo szybkiego postępu technologicznego. Mianowicie, jest to rozwój poprzez centralizację zarządzania kapitałowego (właścicielskiego) i decentralizację inwestycji w infrastrukturze materialnej oraz decentralizację zarządzania usługami dla odbiorców końcowych (z wykorzystaniem formuły zarządzania sieciowego).

Nowe uwarunkowania w zakresie rozwoju rynków usług końcowych powiązanych z infrastrukturą komunalną w gminach (i w regionach) bardzo dobrze rozumieją zachodnie przedsiębiorstwa sektora prywatno-publicznego. Dobrze zaczynają też rozumieć te uwarunkowania samorządy gminne w Polsce. Stąd wynika duża dynamika prywatyzacji ciepłownictwa w gminach. Prywatyzacja ta staje się podstawą rozwoju polskiego sektora publiczno-prywatnego, ukierunkowanego na usługi infrastrukturalne i usługi dodane dla odbiorców końcowych. Ale rząd nie może zrezygnować z włączenia w ten rozwój elektroenergetyki i gazownictwa. 

Partnerstwo publiczno - prywatne

W ostatnich latach odnotowano natężenie współpracy między sektorami prywatnymi i publicznymi w zakresie rozwoju i funkcjonowania infrastruktury w odniesieniu do wielu rodzajów działalności gospodarczej. Takie uzgodnienia partnerstwa publiczno - prywatnego (PPP) podyktowane są ograniczeniami publicznych środków finansowych na pokrycie potrzeb inwestycyjnych oraz wysiłkami na rzecz poprawy jakości i efektywności usług publicznych.

Starania krajów przystępujących do UE mające na celu reformę i poprawę infrastruktury i usług mogłyby potencjalnie odnieść korzyść z podejścia PPP. Jest to szczególnie słuszne, biorąc pod uwagę ogromne zapotrzebowanie na finansowanie związane z dostosowaniem tych infrastruktur do norm. Komisja Europejska określiła cztery zasadnicze zadania dla sektora prywatnego w systemach PPP:

· zapewnienie dodatkowego kapitału;

· zapewnienie alternatywnych umiejętności w zakresie zarządzania i wdrażania;

· zapewnienie wartości dodanej konsumentowi i ogółowi społeczeństwa;

· zapewnienie lepszego określenia potrzeb i optymalnego wykorzystania zasobów.

PPP są przedmiotem szczególnego zainteresowania służb Komisji Europejskiej, w ramach przyznawanych przez nią dotacji, zarówno w kontekście Funduszy Spójności i Strukturalnych, jak również ISPA. Wykorzystanie dotacji do celów PPP nakłada ograniczenia w odniesieniu do projektów, w zakresie nadrzędnego wymogu Komisji związanego z ochroną interesu publicznego.

Przy posiadanych przez gminę Czeladź programach przeciwdziałania bezrobociu; istnieniu  3300 zakładów prywatnych i spółek cywilnych w stosunku do większych przedsiębiorstw, których jest zaledwie 80 (5 przedsiębiorstw państwowych, 5 spółdzielni, 70 spółek prawa handlowego) korzystanie z partnerstwa publiczno prywatnego jest pożądane.

Rozwój konkurencyjnych rynków energii

Głównym zadaniem dla polskiej gospodarki jest obecnie zapewnienie warunków rozwoju konkurencyjnych rynków energii elektrycznej i gazu na poziomie lokalnym (gminnym i regionalnym).  W gminach powinna być świadomość, że istniejące zakłady energetyczne mogą stać się ośrodkami konsolidacji lokalnych przedsiębiorstw infrastrukturalnych: ciepłowniczych, wodno-kanalizacyjnych i innych, z pewnym udziałem dystrybucyjnych spółek gazowniczych. 

Ten kierunek jest uprawniony z następujących powodów: 

(1) zapewnia duży efekt poprzez integrację wielobranżową w obszarze systemów billingowych, CRM, call center, a także w obszarze usług dla domu inteligentnego itp., 

(2) zapewnia lepsze wykorzystanie zasobów kapitałowych poprzez stworzenie racjonalnych podstaw inwestowania w rozwój infrastruktury oraz w ochronę środowiska w gminach (wynika to ze zróżnicowania na obecnym etapie rozwoju poszczególnych segmentów infrastruktury gminnej w stosunku do rzeczywistych potrzeb), 

(3) zapewnia dostęp do sektora prywatno-publicznego (do rynku inwestycyjnego), o wielkim potencjale rozwojowym po akcesji Polski do Unii Europejskiej, 

(4) daje możliwość łatwiejszego zarządzania restrukturyzacją zatrudnienia (poprzez tworzenie nowych miejsc pracy , a nie przez zwolnienia pracowników), 

(5) chroni wiele miast/regionów przed dalszą degradacją, na skutek pozbawienia ich często najsilniejszych przedsiębiorstw, zdolnych potencjalnie do nowych inicjatyw gospodarczych.

Wprzęgnięcie procesów przebudowy elektroenergetyki i gazownictwa w przyspieszenie rozwoju nowoczesnego sektora publiczno-prywatnego staje się w Polsce najbardziej pożądaną strategią budowy PPP, które zyskuje coraz większe zainteresowanie. 

Infrastruktura techniczno-technologiczna i know-how elektroenergetyki (sieci elektryczne, rozległe sieci telekomunikacyjne wykorzystywane do sterowania systemem elektroenergetycznym i w obrocie energią elektryczną, technologie internetowe wykorzystywane w obrocie energią elektryczną, technologie ochrony środowiska wykorzystywane w elektrowniach, technologie kogeneracyjne wytwarzania ciepła i energii elektrycznej w elektrociepłowniach itd.) szczególnie predystynują elektroenergetykę do odegrania pierwszoplanowej roli na rynku usług dodanych w gminach. Z kolei rola gazownictwa wynika stąd, że gaz staje się w skali światowej podstawowym paliwem dla potrzeb kogeneracji rozproszonej realizowanej obecnie za pomocą silników gazowych i turbin gazowych, a w najbliższych latach za pomocą ogniw paliwowych (które stały się już priorytetem wdrożeniowym zarówno w USA jak i w UE). Rozproszona kogeneracja gazowa będzie mieć coraz większe znaczenie w Polsce z punktu widzenia zasilania odbiorców końcowych w gminach w ciepło i w energię elektryczną (do wzrostu tego znaczenia przyczyni się także rozwój technologii zgazowania biomasy). 

W perspektywie kilkuletniej (dokładniej, po 2007 roku, kiedy otwarte zostaną całkowicie rynki energii elektrycznej i gazu w UE) ceny gazu (i energii elektrycznej) będą w Polsce takie jak w UE. Zatem projekty inwestycyjne oparte na wykorzystaniu gazu w takiej perspektywie cechuje w pełni akceptowalne ryzyko również w Polsce (ryzyko to można podejmować bez specjalnych analiz odnośnie zmian cen gazu w przyszłości).

Lokalne rynki ciepła

Europejscy inwestorzy z sektora publiczno-prywatnego zamienili strategię wejścia na rynki usług dodanych w gminach poprzez ciepłownictwo stanowiące własność gminną. 

Trzeba przy tym podkreślić, że obecnie widoczna jest już większa skuteczność nowej strategii europejskich inwestorów z wielu dodatkowych powodów. Dwa najważniejsze z tych powodów są następujące. Po pierwsze, ze względu na szybki rozwój energetyki rozproszonej, w tym odnawialnej, ciepłownictwo stało się najlepszą bazą dla inwestorów do wejścia na gminne rynki energii elektrycznej i gazu, w tym energetyki odnawialnej, ze względów technologicznych i ekonomicznych. Po drugie, ważne jest także to, że w zakres zadań własnych gmin wchodzi zasilanie odbiorców końcowych w ciepło, energię elektryczną i gaz. Zatem partnerstwo z gminami ułatwia inwestorom wejście na gminne rynki łączące: wszystkie sieciowe nośniki energii, energetykę odnawialną i wykorzystanie odpadów do produkcji energii. Są to więc rynki łączące energetykę z lokalną ochroną środowiska. 

W części dotyczącej energii lokalne rynki usług dla odbiorców końcowych są najbardziej skomercjalizowane, ale też poddane restrykcyjnej regulacji państwowej (zwłaszcza w zakresie zwrotu kapitału). Ponadto są to rynki najbardziej przewidywalne. Niestety z dużą pewnością można stwierdzić, że bez dużych perspektyw wzrostu ilościowego, a zatem bez wielkich inwestycji, chociaż mających w sobie wielki potencjał wzrostu efektywności (poprzez obniżkę kosztów) zasilania odbiorców końcowych w sieciowe nośniki energii (ciepło, energię elektryczną, gaz).

Rozwój rynków usług dodanych

Rozwój rynków usług dodanych w gminach, dzięki rozbudzaniu  świadomości klientów, opartych na wykorzystaniu technologii teleinformatycznych, będzie podlegał zasadom nowej ekonomiki, tzn. ryzyko inwestorów na tych rynkach będzie duże, ale stopa zwrotu kapitału nie będzie ograniczona przez restrykcyjne regulacje. Dotyczy to obszarów do niedawna przewidywanych jako przyszłościowe, ale po pierwszych realizacjach projektów można  wymienić: inteligentny urząd, inteligentne budownictwo osiedlowe i indywidualne, teleedukacja i telepraca – także rozumiana w pierwszym okresie jako możliwość kojarzenia ofert pracy z wykonawcami drobnych usług na terenie gmin.

Czynniki te są ściśle połączone z ułatwieniami oferowanymi przez banki umożliwiające na realizację usług elektronicznych, niezależnie od tych systemów rozwijanych przez przedsiębiorstwa energetyczne. W tym zakresie istnieją szanse tworzenia nowych wartości usprawniających procesy finansowe. 

Usługi dodane w gminach to między innymi efekt realizacji programu e-Europe.

Inteligentny urząd. Informatyzacja urzędów wszystkich szczebli jest jednym z najważniejszych celów zapisanych w programie e-Europe. Kluczowe znaczenie ma włączenie urzędu gminnego, szkół, domów kultury i bibliotek, ośrodków zdrowia, sołtysów, policji, straży pożarnej i innych jednostek gminnych w zintegrowany gminny system obiegu informacji. Zintegrowane systemy informatyczne zarządzania gminami, niezbędne dla ich potrzeb wewnętrznych, będą też warunkiem łączności gmin ze światem (tak jak to jest np. w Irlandii, która w ostatnich rankingach najbardziej zglobalizowanych społeczeństw zajmuje pierwsze miejsce).

Inteligentny budynek. Usługi kryjące się pod formułą inteligentnego budynku są najbardziej rozwojowym segmentem rynku usług dodanych opartych o technologie teleinformatyczne. Do usług tych należą usługi w zakresie użytkowania energii (w tym na potrzeby klimatyzacji), w zakresie bezpieczeństwa budynku (w aspekcie ochrony przeciwpożarowej, zalania wodą, włamań, kradzieży sprzętu i informacji itp.), w zakresie bezpieczeństwa mieszkańców (w aspekcie napadów, pomocy lekarskiej w nagłych przypadkach itp.), w zakresie komfortu (w aspekcie komfortu cieplnego, komfortu oświetlenia, funkcjonalności itp.).

Teleedukacja. Teleedukacja stała się już na świecie uznanym sposobem edukacji uniwersyteckiej, w tym w zakresie permanentnego dokształcania podyplomowego. Zwłaszcza gminy biedne muszą stworzyć w Polsce infrastrukturę do teleedukacji. Usługi polegające na rozwijaniu tej infrastruktury będą ważnym segmentem rynków usług dodanych w gminach.

Telepraca. Zmiany w zakresie sposobów realizacji pracy będą największą rewolucją w obecnej dekadzie. Wiąże się to z tym, że ponad 50% współczesnych zawodów bezpośrednio dotyczy zarządzania informacją. Według Raportu UE z 1999 roku prawie 10 mln osób pracowało w Europie w systemie telepracy (najwięcej w Danii, prawie 10% wszystkich zatrudnionych). Telepraca jest wielką szansą dla małych gmin, bowiem obniża barierę wejścia jej mieszkańcom na rynki pracy poza gminą. Szansa ta rośnie również na skutek spodziewanej ucieczki ludzi z wielkich aglomeracji, możliwej dzięki telepracy. Oczywiście wykorzystanie szansy, zwłaszcza związanej z ucieczką ludzi z wielkich aglomeracji, będzie wymagało zapewnienia przez małe gminy wysokiego poziomu usług infrastrukturalnych.

Telemedycyna. Liderem w zakresie telemedycyny jest USA, gdzie została ona wprowadzona w połowie minionej dekady i dała już bardzo wymierne efekty (obniżyła koszt i podwyższyła jakość ochrony zdrowia). Rozwój telemedycyny jest szczególnie ważny dla małych gmin. Warunkiem rozwoju telemedycyny w małych gminach są usługi teleinformatyczne na właściwym poziomie oraz usługi dodane w takich segmentach jak: urząd inteligentny, inteligentny budynek, telepraca.

Środki pomocowe UE

Przeznaczenie środków z pomocy strukturalnej UE dla Polski w latach 2004 – 2006 wskazuje na obszary będące przedmiotem zainteresowania dla potrzeb niniejszego opracowania. Są to obszary związane z rozwojem infrastruktury – 1,16 mld euro, poprzez rozwój przedsiębiorstw nowego typu – 1,25 mld euro, szczególnie multienergetycznych i infrastrukuralnych (PM/PI) sprzyjających poprzez inwestycje m.in. w odnawialne źródła energii w poprawę stanu środowiska. Zatem wpływać będą na aktywizację regionów i obszarów wiejskich(pomoc dla biednych regionów osiągnie 4,36 mld euro), umożliwiając aktywną walkę z bezrobociem (1,47 mld euro). Do priorytetów należą również inwestycje na ochronę środowiska, autostrady, linie kolejowe – 4,17 mld euro.

Zaangażowanie w rozwój infrastruktury informatycznej daje szanse poprawy funkcjonowania przedsiębiorstw m.in. poprzez rozbudowę dostępu do internetu, tworzenie elektronicznych biur obsługi klientów’ oferowanie klientom usług dodanych.

Odnawialne źródła energii

Promocja odnawialnych źródeł energii stanowi wysoki priorytet w UE, zarówno z przyczyny bezpieczeństwa i dywersyfikacji dostaw energii, w aspekcie ochrony środowiska, jak również z przyczyn spójności społeczno-gospodarczej. Zagadnienia te opisano szczegółowo w tzw. Białej Księdze o odnawialnych źródłach energii, popartej zarówno przez Radę Europy jak i Parlament Europejski.

Uwzględniając potencjał przyszłego rozwoju odnawialnych źródeł energii we Wspólnocie, Biała Księga postawiła orientacyjny cel 12% brutto krajowej konsumpcji energii we Wspólnocie jako całości, do roku 2010. 

Według Rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej  z dnia 30 maja 2003 r. w sprawie szczegółowego zakresu obowiązku zakupu energii elektrycznej i ciepła z odnawialnych źródeł energii oraz energii elektrycznej wytwarzanej w skojarzeniu z wytwarzaniem ciepła (Dz. U. Nr 104, poz. 971 § 4. 1.) do energii wytwarzanej z odnawialnych źródeł energii zalicza się, niezależnie od parametrów technicznych źródła, energię elektryczną lub ciepło pochodzące ze źródeł odnawialnych, w szczególności: z elektrowni wodnych; wiatrowych; ze źródeł wytwarzających energię: z biomasy, z biogazu, 

ze słonecznych ogniw fotowoltaicznych i kolektorów do produkcji ciepła; ze źródeł geotermalnych; Rozporządzenie to wprowadza obowiązek zakupu energii z OŹE w wysokości - 2,85% zakupionej energii elektrycznej w 2004 r.; 3,1% w 2005 r.; 3,6% w 2006 r.; aż do 7,5% w 2010. Oznacza to sprzyjający klimat do budowy OŹE.

Tabela 12-1. Struktura produkcji energii odnawialnej w Polsce

Źródło
energii
Wyszczególnienie
Liczba
instalacji
Moc

[MW]
Produkcja
energii
elektrycznej
[GWh]
Produkcja
energii
cieplnej

[TJ]

Biomasad)
Elektrociepłownie na odpady z przemysłu celulozowo-papierniczego i meblarskiego
3
330
250,0 a)
5 300,0 a)


Ciepłownie na drewno dużej mocy (>500 kW)
180 a)
450,0 a)
-
6 750 a)


Ciepłownie na słomę dużej mocy (>500 kW)
65 a)
92,0 a)
-
920 a)


Kotły małej i średniej mocy na drewno (<500 kW)
110 000 a)
5 500 a)
-
88 308 a)


Kotły małej i średniej mocy na słomę (<500 kW)
150 a)
23,0 a)
-
230,5 a)


Biogazownie komunalne
32
61,5
38,0 a)
447,3 a)


Biogazownie na gaz wysypiskowy
25
15,4
22,3 a)
100 a)

Promieniowanie
słoneczne
Kolektory słoneczneb)
3 809
17,0 a)
-
37,2 a)


Systemy fotowoltaiczne
240 a)
0,08 a)
0,05 a)
-

Geotermia
Ciepłownie geotermalne
4
55,75 a)
-
371,2 c)


Pozostałe instalacjee)
1 000 a)
33,4 a)
-
154,8 a)

Wiatr
Elektrownie wiatrowe sieciowe
42
28,5
60,4
-

Woda
Elektrownie wodne
12 f)
339,2 f)
1 578,00 g)
-


Małe elektrownie wodneh)
604
184,9
697,6
-


OGÓŁEM
116 166
7 120,7
2 646,4
102 619

* Źródło: Dane Europejskiego Centrum Energii Odnawialnej;    http://www.ecbrec.pl/pl/sektor_energ.html

Opis do tabeli 12-1.: a) Dane szacunkowe b) Łącznie kolektory wodne i powietrzne c) Instalacje geotermalne bez mocy szczytowych d) Bez wykorzystania biopaliw płynnych e) Obejmuje instalacje balneologiczne, kąpieliska, do suszenia płodów rolnych, upraw szklarniowych oraz hodowli zwierząt, bez pomp ciepła f) Obejmuje elektrownie wodne przepływowe o mocy powyżej 5 MW g) Obejmuje małe elektrownie wodne przepływowe o mocy zainstalowanej poniżej 5 MW.

Dostęp do internetu w ramach eEurope 2005

Wzrost konkurencyjności oraz rozwój gospodarki opartej na wiedzy są podstawowymi celami Strategii Lizbońskiej. W Zjednoczonej Europie obecnie realizowany jest Plan Działań eEurope 2005 Społeczeństwo informacyjne dla Wszystkich, w którym podkreśla się znaczenie zapewnienia bezpiecznej infrastruktury dostępu szerokopasmowego do Internetu dla wszystkich obywateli i przedsiębiorców, administracji publicznej, szkół i nauki. Rosnące znaczenie społeczeństwa informacyjnego i komunikacji elektronicznej znalazło potwierdzenie w szeregu dokumentów, działań i projektów przyjętych lub realizowanych przez Rząd Rzeczypospolitej Polskiej na przestrzeni ostatnich lat.

Strategia Rozwoju Dostępu Szerokopasmowego do Internetu jest częścią Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-2006, której celem jest tworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawa jakości życia mieszkańców poprzez skuteczną informatyzację. Proces informatyzacji zostanie przeprowadzony w trzech obszarach:

1. Powszechności dostępu do usługi treści udostępnianych elektronicznie.

2. Tworzenia wartościowej oferty usług i treści dostępnych w Internecie.

3. Zdolności ich wykorzystania.

W obszarze pierwszym Strategii informatyzacji wyszczególniono działania poświęcone tworzeniu warunków dla powszechnego, taniego, bezpiecznego i szerokopasmowego dostępu do Internetu. Są to w szczególności:

a)
Internet szerokopasmowy dla szkół

b)
Internet szerokopasmowy w administracji publicznej

c)
Infrastruktura dostępu

d)
Infrastruktura dla nauki

e)
Bezpieczeństwo w sieci

W warunkach polskich za dostęp szerokopasmowy można rozumieć dostęp z przepływnością powyżej 56 kbit/s, co w praktyce oznacza dostęp łączem stałym.

12.1.2. Przykłady krajowych przedsiębiorstw multienergetycznych i infrastrukturalnych (PKE IGT, Mikrostrefa Kościan, Holdikom) 

PKE Infrastruktura Grupa Tychy 

Rada Ministrów 28 stycznia 2003 r. przyjęła dokument pt. „Program realizacji polityki właścicielskiej Ministra Skarbu Państwa w odniesieniu do sektora elektroenergetycznego”. W wyniku określonych tam zadań Południowy Koncern Energetyczny S.A. (PKE SA) podjął kroki mające na celu określenie możliwości utworzenia przedsiębiorstw multienergetycznych/infrastrukturalnych, z udziałem następujących przedsiębiorstw (przewidzianych do połączenie kapitałowego z PKE SA): Zespół Elektrociepłowni Bytom S.A., Elektrociepłownia Zabrze S.A., Elektrociepłownia Tychy S.A. oraz Elektrownia Stalowa Wola SA.  W okresie marzec - czerwiec 2003r. Koncern PKE SA koncentrował się na przygotowaniach do utworzenia przedsiębiorstwa infrastrukturalnego w Tychach, traktując to przedsięwzięcie jako wzorcowe (do naśladowania w innych przypadkach). 

Na początku lipca 2003r. praktycznie zakończone zostały praca koncepcyjne i uzgodnieniowe dotyczące utworzenia spółki infrastrukturalnej w mieście Tychy pod firmą PKE - Infrastruktura Grupa Tychy SA (PKE – IGT SA). W okresie marzec – początek lipca  została opracowana koncepcja funkcjonowania PKE – IGT SA, odbyły się także liczne spotkania z przedstawicielami poszczególnych przedsiębiorstw jak i przedstawicielami Miasta Tychy (w pracach na bieżąco uczestniczą przedstawiciele Urzędu Miasta; materiał był także prezentowany na spotkaniach w kwietniu i lipcu br. z udziałem praktycznie pełnego składu Rady Miasta Tychy). W ramach dyskusji oraz uzgodnień ukształtowała się przedstawiona poniżej koncepcja powstania PKE–IGT SA.

Zakłada się, że w ujęciu przedmiotowym działalności spółki PKE–IGT SA będą obejmować następujące segmenty rynku usług publiczno – prywatnych:

· produkcja, przesyłanie i dystrybucja oraz obrót ciepłem i energią elektryczną (w przyszłości także gazem),

· zaopatrzenie w wodę,

· usuwanie i oczyszczanie ścieków komunalnych,

· oczyszczanie i gospodarka odpadami,

· zaspakajanie potrzeb miejskich w zakresie komunikacji zbiorowej,

· usługi dodane.

W ujęciu podmiotowym grupa kapitałowa PKE–IGT (PKE-IGT SA oraz przedsiębiorstwa zależne) będzie obejmować obszar działalności, który obecnie realizują: 

· Elektrociepłownia Tychy S.A. (EC Tychy),

· Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. w Tychach (PEC w Tychach),

· Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Ściekowej SA (RCGW), 

· Rejonowe Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji (RPWiK),

· Master Sp. z o.o. Międzygminne Przedsiębiorstwo Gospodarki Odpadami (Master),

· Miejski Zarząd Komunikacji w Tychach (MZK),

· Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z o.o. (PKM),

· Tyskie Linie Trolejbusowe Sp. z o.o. (TLT).

Istotna w koncepcji jest możliwość powiązania działalności PKE–IGT SA ze spółką gazowniczą - Górnośląską Spółką Gazownictwa Sp. z o.o. (GSG) z siedzibą w Zabrzu, ze spółkami teleinformatycznymi. Zakłada się bowiem, że obszar usług teleinformatycznych będzie jednym z ważnych obszarów kształtowania się i rozwoju sektora usług publiczno–prywatnych w najbliższych latach. 

Utworzenie spółki PKE – IGT SA zwiększy także możliwości absorpcji przez Miasto Tychy środków strukturalnych Unii Europejskiej. W kontekście wymaganego minimalnego udział środków własnych (25 %) potencjał finansowy i majątkowy silnej, lokalnej spółki infrastrukturalnej, możliwość optymalizacji środków z różnych obszarów działalności (jako tzw. środków własnych) oraz wiarygodność udziałowców przemawia za powołaniem PKE – IGT SA.

Działalność spółki PKE – IGT SA przyczyni się także do zwiększenia możliwości rozwoju inwestycji w obszarze lokalnych rynków mediów oraz umożliwi wykorzystanie efektu synergii z jednoczesnym rozszerzeniem usług oferowanych przez grupę PKE – IGT odbiorcom znajdującym się na obszarze PKE – IGT. Zakłada się także ekspansję PKE – IGT SA na nowe rynki usług dla ludności w Tychach i gminach ościennych, co w znaczący sposób może pozwolić na utrzymanie miejsc pracy w ramach całej grupy PKE – IGT.

W dniu 24 lipca br. pomiędzy PKE SA a Gmina Tychy został podpisany list  intencyjny dotyczący wspólnych prac nad powołaniem PKE – IGT SA. Głównym założeniem powstania Spółki jest zmiana sposobu zarządzania gospodarką komunalną. Spółka docelowo ma przejąć zarządzanie usługami publiczno-prywatnymi w Tychach. Pierwszym etapem powstania multimedialnej spółki zarządzającej jest powstanie Spółki kapitałowej, w której akcje większościowe obejmie Gmina Tychy

Projekt Mikrostrefa Ekologiczno-Energetyczna Kościan

Spółka Polskie Elektrownie Gazowe Sp. z o.o. (PEG) podpisała 11 lipca 2003 r. umowę ramową konsorcjum, w którego skład oprócz PEG wchodzą Grupa Energetyczna ENEA S.A. oraz Wielkopolska Spółka Gazownictwa Sp. z o.o. Konsorcjum realizować będzie zadania polegające na rozwijaniu rynku usług outsorcingowych w zakresie dostaw i użytkowania sieciowych nośników energii (ciepła, chłodu, energii elektrycznej, gazu) dla przedsiębiorców zainteresowanych inwestowaniem na obszarze Miasta Kościan i Gminy Kościan (z wykorzystaniem lokalnych zasobów gazu ziemnego). 

Pierwszym etapem współpracy będzie realizacja Projektu „Basen Kościan”, polegającego na budowie układu wytwórczego produkującego ciepło, chłód i energię elektryczną na potrzeby krytego basenu, basenu otwartego, szkoły podstawowej i lodowiska. W przypadku Projektu „Basen Kościan” liderem Konsorcjum będzie PEG – jako inwestor kotłowni gazowej i gazowego źródła kogeneracyjnego; zakłada się, że ENEA włączy energetyczną obsługę outsorcingową basenu (w części dotyczącej serwisowania) we własny system obsługi eksploatacyjnej źródeł, rozbudowywany dla generacji rozproszonej na swoim obszarze; zakłada się też, że WSG przyłączy kocioł gazowy i gazowe źródło kogeneracyjne do sieci gazowej średniego ciśnienia zasilanej gazem z Kopalni Kościan.

Wstępna koncepcja zakłada instalację na terenie basenu agregatu kogeneracyjnego o mocach: elektrycznej 100 kWe i cieplnej 161 kWt oraz dwóch kotłów gazowych o mocach 2x250 kWt. Układ produkował będzie energię elektryczną i ciepło na potrzeby basenu, ponadto zakłada się, że układ produkował będzie chłód na potrzeby lodowiska oraz układu klimatyzacji basenu krytego. Założono, że układ zasilany będzie gazem GZ-41 ze złoża lokalnego (konieczne wybudowanie ok. 1 km gazociągu). Przewiduje się, że uruchomienie projektu „Basen Kościan” zaowocuje instalacją na terenie „Mikrostrefy...” przez Konsorcjum kolejnych jednostek/źródeł wytwarzających ciepło/chłód/energię elektryczną. Kolejne projekty realizowane na terenie Kościana i okolic zasilane będą gazem GZ-41 ze złoża lokalnego oraz gazem sieciowym GZ-50 (istnieją bowiem tereny, do których dostarczenie gazu podgrupy GZ-41.5 z Kopalni Kościan z przyczyn technicznych jest niemożliwe).

W Urzędzie Miasta Kościan oraz w Urzędzie Gminy Kościan trwają prace nad wyspecyfikowaniem kolejnych projektów, które będą mogły zostać zrealizowane przez Konsorcjum. 

Holdikom z Ostrowa Wielkopolskiego

Grupa Kapitałowa Holdikom obejmuje oprócz zarządzającej jednostki dominującej Holdikom SA następujące spółki komunalne: Ostrowski Zakład Ciepłowniczy S.A, Wodkan Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A., Zakład Oczyszczania i Gospodarki Odpadami „MZO”, Miejski Zakład Komunikacji sp. z o.o., Miejski Zakład Gospodarki Mieszkaniowej sp. z o.o., Targowiska Miejskie sp. z o.o. Spółki Grupy Kapitałowej Holdikom stanowią klasyczny holding, w którym „spółka matka” zarządza kapitałem, zaś „spółki córki”, jako niezależne podmioty wykonują swoje statutowe zadania, do których można zaliczyć m.in.: zaopatrzenie w ciepło, wodę, kanalizację, usuwanie i oczyszczanie ścieków komunalnych, wysypiska i utylizację odpadów komunalnych, utrzymywanie czystości w mieście, lokalny transport zbiorowy, komunalne budownictwo mieszkaniowe, zapewnienie warunków do prowadzenia handlu głównie na targowiskach oraz zaspokajanie innych potrzeb o charakterze użyteczności publicznej. Warty podkreślenia jest fakt, że w 2001 roku inwestycje realizowane przez Grupę Kapitałową Holdikom wyniosły około 90 mln zł, czyli przekroczyły budżet miasta Ostrowa wynoszący około 82 mln zł.

Holdikom S.A. działa od pięciu lat. Jest to okres biorąc pod uwagę historię i tradycję wielu firm, bardzo krótki ale tez z drugiej strony wystarczająco długi, aby pokazać, jak wielkie możliwości tkwią w gospodarce komunalnej i jak wiele można w tym okresie osiągnąć, stosując nowoczesny sposób zarządzania i profesjonalny nadzór nad spółkami. Przekształcenia w gospodarce komunalnej kraju przebiegają bardzo wolno. W Ostrowie Wielkopolskim podstawowy proces przekształceń zrealizowano, a obecnie prowadzi się proces wchodzenia spółek na rynek publiczny. Trzy spółki zależne, tj. "WODKAN" S.A. "OZC" S.A. i ZoiGO "MZO" S.A. są na tym rynku, a obecnie dołączył do nich Holdikom S.A.

Jednocześnie funkcjonowanie w grupie powoduje znaczny wzrost możliwości działania, których nie mogłaby się podjąć spółka pojedyncza, np. wspólne występowanie w przetargach, w zawiązanych w tym celu konsorcjach.

Miasto posiada nowoczesne wysypisko śmieci, dobrze zorganizowaną komunikację miejską i system ciepłowniczy. W trakcie końcowej realizacji jest budowa oczyszczalni ścieków. Spółka zajmuje się gospodarką mieszkaniową, buduje z własnych środków budynki komunalne. "OZC" S.A. uruchomił turbinę gazową. Bardzo intensywnie rozwija się również budowa kanalizacji sanitarnej i dróg.

12.2. Możliwości i korzyści utworzenia przedsiębiorstwa multienergetycznego w gminie Czeladź

Istotą zapisów ustawy Prawo energetyczne, w odniesieniu do jednostek administracji rządowej, jest ich uczestnictwo w planowaniu zaopatrzenia w energię elektryczną i paliwa na swoim obszarze. Udział gminy w przedsiębiorstwie multienergetycznym zapewni realizację przez przedsiębiorstwo wymagań stawianych gminom przez ustawę Prawo energetyczne. Działania w zakresie rozwoju i modernizacji poszczególnych systemów zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe umożliwią realizację gminnych założeń do planu i przyczynią się do realizacji zapisów ustawy Prawo energetyczne w zakresie obowiązku prowadzenia przez gminy gospodarki energetycznej na swoim terenie. 

Przedsiębiorstwa multienergetyczne będą pełniły rolę substytutu aktywności odbiorców. Pojawienie się nowych podmiotów w obszarze dostaw energii elektrycznej i ciepła przyczyni się do wzmocnienia konkurencji przedsiębiorstw w walce o klienta. Zarówno dotychczasowe przedsiębiorstwa energetyczne jak i przedsiębiorstwa multienergetyczne nie mają wyłączności na zasilanie odbiorców w ciepło energię elektryczną i gaz na terenie swojego działania.

Działalność przedsiębiorstw multienergetycznych, a następnie multiprzedsiębiorstw infrastrukturalnych, przyczyni się do stworzenia rozwiniętej infrastruktury technicznej na terenie gminy. Nowe inwestycje na terenie gminy to nowe miejsca pracy dla jej mieszkańców i wzrost przychodów gminy.

Atutami gminy Czeladź jest przede wszystkim położenie. Przez Czeladź przebiegają drogi szybkiego ruchu nr 86 [DK 1 (E75)] Katowice - Warszawa i nr 94 [DK 4 (E40)] Wrocław - Kraków.  Bliskie sąsiedztwo  lotnisk, które znajdują się w Pyrzowicach (25 km) oraz w Krakowie - Balicach (70 km). Bliskie sąsiedztwo ośrodków wyższych uczelni (Sosnowiec, Katowice, Bytom, Zabrze, Gliwice). Wreszcie przy braku na swoim terenie większych żródeł, atutem jest położenie między wieloma przedsiębiorstwami energetycznymi, które będą walczyć o dostęp do rynku czeladzkiego. Zatem szansą dla gminy jest rozważenie utworzenia przedsiębiorstwa infrastrukturalnego z multienergetycznymi / multimedialnymi rozliczeniami.

12.2.1. Podstawowe funkcje przedsiębiorstwa PM/PI

Podstawowym zadaniem przedsiębiorstwa multienergetycznego/infrastrukturalnego (PM/PI) jest zapewnienie odbiorcom w gminie niezawodnych dostaw taniej energii, z uwzględnieniem wymagań ochrony środowiska. Z tego punktu widzenia ważne jest, że powołanie przedsiębiorstwa PM/PI ma na celu stworzenie w gminie konkurencji dla branżowych przedsiębiorstw energetycznych. Przedsiębiorstwo PM/PI, na początku realizujące zadania w zakresie obsługi infrastruktury (tradycyjne usługi komunalne w gminie - drogi, transport, wodociągi, kanalizacja) uwzględniać będzie problematykę zasilania gminy w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe, gdyż są to także własne potrzeby. Nowymi obszarami tymi będą nowe rynki usług w gminach (dla urzędu gminnego i instytucji, tzn. dla szkół, policji, straży pożarnej, ośrodków zdrowia, oraz dla ludności; usługi informatyczne, mapy GIS, internet, inteligentny dom itp.), a także energetyka odnawialna, z uwzględnieniem problematyki ochrony środowiska (głównie ograniczanie niskiej emisji). Poprzez zapewnienie szerokiej i bogatej oferty, zarówno sektora prywatnego jak i publicznego, stymulowane będzie zapotrzebowanie tworzące popyt na usługi dostępu szerokopasmowego. Dzięki temu wzrośnie zainteresowanie uczestników rynku szerokopasmowym dostępem do Internetu.

Kluczowymi usługami, które będą decydować o atrakcyjności komunikacji elektronicznej są:

a) usługi publiczne świadczone drogą elektroniczną (e-administration,
e-government)

b) usługi medyczne świadczone na odległość (e-health)

c) nauczanie na odległość (e-learning)

d) handel elektroniczny (e-business)

Usługi publiczne świadczone drogą elektroniczną, czyli elektroniczna administracja (e-administration), dają możliwość korzystania z usług oferowanych przez administrację publiczną: centralną (e-government) oraz przede wszystkim lokalną i regionalną za pośrednictwem sieci telekomunikacyjnych..

Na rysunku 12.1. przedstawiono obszary działalności przedsiębiorstwa multienergetycznego, /infrastrukturalnego oraz umiejscowienie potencjalnych inwestorów przedsiębiorstwa nowej generacji.

Rysunek 12.1. Obszary działalności przedsiębiorstwa PM/PI i umiejscowienie potencjalnych inwestorów
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12.2.2. Bezpośrednie korzyści gminy/odbiorców w obszarze gospodarki energetycznej

Utworzenie przedsiębiorstwa multienergetycznego/infrastrukturalnego zapewni gminie korzyści w postaci odciążenia zarządu i rady gminy z obowiązku operacyjnego prowadzenia gospodarki energetycznej na swoim terenie. Ponadto stanowiące koszt założenia do planu mogą być aportem wniesionym do przedsiębiorstwa i podobnie jak cały aport wniesiony przez gminę mogą przynosić korzyści w postaci dywidendy. Poprzez przejęcie przez przedsiębiorstwo PM/PI działań w zakresie prowadzenia gospodarki energetycznej gmina przekazuje do przedsiębiorstwa ogół spraw związanych z utrzymaniem i zarządzaniem lokalnymi systemami ciepłowniczymi, a tym samym minimalizuje ponoszenie nakładów inwestycyjnych. Wykonywanie przez przedsiębiorstwo PM/PI planów rozwoju zgodnych z gminnymi założeniami do planu zapewni gminie uniknięcie kosztów związanych z wykonywaniem i aktualizacją planów zaopatrzenia gminy w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe. Prowadzenie przez przedsiębiorstwo PM/PI gospodarki energetycznej na terenie gminy wymusi podejmowanie decyzji rozwojowych na bazie kryteriów ekonomicznych. 

Utworzenie przedsiębiorstwa multienergetycznego/infrastrukturalnego prowadzącego działalność w sektorach: elektroenergetycznym, ciepłowniczym i gazowniczym, z wykorzystaniem ekologicznych technologii energetycznych, zapewni odbiorcom w gminie niezawodność dostaw taniej energii z uwzględnieniem wymogów w zakresie ochrony środowiska. 

12.2.3. Obszary działania przedsiębiorstwa nowej generacji w Gminie Czeladź

Rozpoczęcie działalności w formule przedsiębiorstwa infrastrukturalnego (lub PM/PI) w gminie Czeladź może objąć  obecne zakłady budżetowe: Zakład Inżynierii Komunalnej i Zakład Budynków Komunalnych.

Zakład Inżynierii Komunalnej zajmuje się utrzymaniem i eksploatacją sieci wodociągowo-kanalizacyjnej oraz urządzeń z nią związanych znajdujących się na terenie miasta Czeladzi. W zakres działalności Zakładu wchodzi również bieżące utrzymanie jezdni i chodników oraz kanalizacji deszczowej. Dochodami ZIK są przede wszystkim wpływy za dostawę wody i odprowadzanie ścieków. Ponadto poważnym źródłem dochodów są dotacje inwestycyjne oraz przedmiotowe. Celem zwiększenia zdolności do inwestowania corocznie budżet Zakładu jest zasilany dotacją z budżetu gminy. Dotacja pokrywa też inne koszty m.in. zadań zlecanych przez gminę (np. utrzymanie dróg).  Gospodarka finansowa zakładu opiera się na wpływach z tytułu jak wspomniano  sprzedaży wody, odbioru ścieków oraz czyszczenia kanalizacji, wykonywania uzgodnień, nadzorów nad budową sieci wod-kan., usuwaniu awarii na sieciach wod-kan nie będących w eksploatacji ZIK, remoncie nawierzchni, odśnieżaniu, wynajmie sprzętu oraz na wydatkach z tytułu: zakupu wody, opłat za odprowadzanie ścieków, opłat za szczególne korzystanie ze środowiska, zużycia materiałów, paliwa, energii elektrycznej, kosztu płac z pochodnymi, napraw sprzętu, opłat i podatków. Na cenę wody i opłaty za odprowadzenie ścieków decydujący wpływ mają koszty ponoszone na zakup lub produkcję wody oraz za odprowadzenie ścieków na oczyszczalnię w Sosnowcu („Radocha”) i w Katowicach („Siemianowice-Centrum”), czyli tzw. „energia”.. 

Zakład Budynków Komunalnych administruje budynkami zlokalizowanymi głównie na terenie osiedla Nowotki Aktualnie na komunalne zasoby mieszkaniowe składa się 177 budynków z  2.528 mieszkaniami o łącznej powierzchni użytkowej 108.082 m2. Na ogólną liczbę mieszkań w Czeladzi 13 867 ZBK obsługuje niespełna 20% substancji mieszkaniowej. Wśród wyżej wymienionej substancji wyodrębnionych jest 126 Wspólnot Mieszkaniowych (ze współwłasnością gminy), w których sprzedano na własność 255 lokali mieszkalnych ich najemcom o łącznej powierzchni użytkowej 11.149,7 m2 ( wg. stanu na dzień 15.02.2003). Przychody ZBK są ustabilizowane i nie mają obecnie tendencji wzrostowej. Jest to wynikiem stabilizacji stawek czynszowych oraz ograniczenia dotacji z budżetu miasta.

Kolejnym etapem rozwoju przedsiębiorstwa nowej generacji w Gminie Czeladź będzie ekspansja na obszary związane z zaopatrzeniem w ciepło, energię elektryczną i gaz. W obszarze ciepła przedsiębiorstwo prowadzić będzie eksploatację oraz serwis kotłowni lokalnych. Istnieje również możliwość prowadzenia prac projektowych oraz montażowych nowych kotłowni. Zakłada się, że działalność przedsiębiorstwa w obszarze ciepła (także pozostałych mediów) będzie również związana z prowadzeniem rozliczeń za to medium dla podmiotów zainteresowanych współpracą w tym obszarze. 

Trzeba wziąć pod uwagę, że istnieje możliwość zabudowy agregatów kogeneracyjnych, które produkowałyby energię elektryczną i ciepło na potrzeby wytypowanych obiektów. Przedsiębiorstwo PM/PI byłoby inwestorem dla przedsięwzięcia i prowadziłoby wszelkie działania, które związane będą z budową oraz eksploatacją takich jednostek. Wówczas obszar działania gminnego przedsiębiorstwa PM/PI powiększyłby się na media sieciowe (ciepło, energia elektryczna). 

Działalność przedsiębiorstwa PM/PI może obejmować eksploatację oraz serwis oświetlenia ulicznego na terenie Gminy. Działalność przedsiębiorstwa związana z oświetleniem ulicznym mogłaby doprowadzić do powstania komórki zajmującej się projektowaniem oraz wykonawstwem oświetlenia zewnętrznego oraz wewnętrznego. Ponadto można by rozpatrzyć projekt zabudowy kolejnej jednostki produkującej energię elektryczną na potrzeby oświetlenia ulic w Gminie (o ile nie przesądzono budowy w 2004 stacji zasilającej oświetlenie przez BZE S.A.).

Ale głównym przesłaniem funkcjonowania przedsiębiorstwa powinny stać się e - usługi związane  z wykorzystaniem internetu, na początku choćby na osiedlu administrowanym przez ZBK.

12.2.4. Działania gminy przed utworzeniem przedsiębiorstwa PM/PI

Przedmiotami działań gminy w zakresie planowania i realizacji zaspokojenia popytu na energię elektryczną, ciepło i paliwa gazowe są:

· opracowanie projektu założeń do planu zaopatrzenia gminy w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe,

· opracowanie projektu planu zaopatrzenia gminy w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe,

· opracowanie szczegółowych projektów (biznesplanów) poszczególnych inwestycji przewidzianych w planie gospodarki energetycznej gminy,

· realizacja kolejnych przedsięwzięć inwestycyjnych (modernizacyjnych),

· eksploatacja gminnych systemów zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i gaz.

Proces planowania gminnej gospodarki energetycznej rozpoczyna się od opracowania projektu założeń do planu zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe. Uchwalenie założeń przez radę gminy, ma charakter obligatoryjny (Art. 19 ustawy Prawo energetyczne). Opracowanie przez gminę projektu planu zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe jest natomiast uwarunkowane brakiem uwzględnienia w planach rozwojowych przedsiębiorstw energetycznych wszystkich założeń do gminnego planu zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe (Art. 20 ustawy Prawo energetyczne). 

Jest zasadne, z punktu widzenia optymalnego prowadzenia gminnej gospodarki energetycznej, uwzględnienie w projekcie założeń (oprócz zmian zapotrzebowania na media energetyczne, przedsięwzięć racjonalizujących użytkowanie energii elektrycznej, ciepła i gazu oraz możliwości wykorzystania istniejących nadwyżek i lokalnych zasobów paliw i energii) koncepcji utworzenia przedsiębiorstwa, które ułatwi realizację tych działań na terenie gminy. Działania ukierunkowane na utworzenie przedsiębiorstwa PM/PI będzie prowadziło konsorcjum gminne, zawiązane pomiędzy gminą (gminami) i przedsiębiorstwem branżowym (elektroenergetyka, ciepłownictwo, gazownictwo) oraz (dodatkowo) inwestorem finansowym (inwestorami finansowymi) i/lub firmą oferującą realizację i eksploatację obiektów energetycznych. Punktem wyjścia do powstania przedsiębiorstwa PM/PI, realizującego zintegrowane planowanie gminnej gospodarki energetycznej z wykorzystaniem zalet generacji rozproszonej i rozsianej oraz lokalnych możliwości w zakresie rozwiązywania problemów ochrony środowiska może być uchwalony przez radę gminy projekt założeń. Na konieczność konsekwentnego działania w zakresie tworzenia przedsiębiorstw multienergetycznych/infrastrukturalnych wskazuje stanowisko Ministra Finansów, Ministra Gospodarki i Ministra Skarbu Państwa z dnia 6 kwietnia 1999 roku w sprawie reform w sektorze elektroenergetyki. 

Działalność przedsiębiorstwa PM/PI będzie realizacją wymagań ustawy Prawo energetyczne oraz obowiązujących regulacji prawnych w zakresie prowadzenia przez gminę gospodarki energetycznej na swoim terenie.

12.3. Struktura organizacji przedsiębiorstwa PM/PI z określeniem jego podstawowych funkcji 

Utworzenie przedsiębiorstwa PM/PI będzie poprzedzone wykonaniem biznesplanu przyszłej działalności przedsiębiorstwa. Biznesplan przygotowuje konsorcjum gminne, które może zlecić jego wykonanie firmie konsultingowej. Po stwierdzeniu opłacalności utworzenia przedsiębiorstwa PM/PI prace związane z jego powstaniem wykonywane są według harmonogramu opracowanego przez firmę konsultingową. Prace związane z tworzeniem przedsiębiorstwa nadzoruje konsorcjum gminne. 

Przedsiębiorstwo PM/PI  umożliwi wykorzystanie do zaspokojenia gminnego popytu na ciepło i energię elektryczną korzyści, wynikających z obserwowanego w ostatnich latach tzw. odwrotnego efektu skali. Koszty związane z budową nowych źródeł i wytwarzaniem w nich energii elektrycznej i ciepła dla źródeł wielkich są znacznie wyższe niż analogiczne koszty dla źródeł małych. Niewielkie źródła (do kilkunastu MW tworzące tzw. generację rozsianą i rozproszoną) pozwalają na uruchomienie skojarzonej produkcji ciepła i energii elektrycznej z wykorzystaniem paliw gazowych lub biomasy przy stosunkowo niewielkich kosztach inwestycyjnych. Produkcja energii elektrycznej i ciepła w źródłach generacji rozsianej i rozproszonej nie wymaga uzyskania koncesji. Za wykorzystaniem do produkcji energii elektrycznej i ciepła małych źródeł skojarzonych przemawia także fakt, że układy takie cechują się wysoką sprawnością i krótkim okresem zwrotu zainwestowanego kapitału. Technologie wykorzystujące paliwa gazowe lub biomasę do produkcji energii elektrycznej i ciepła, charakteryzują się również niskimi kosztami eksploatacji, a umiejscowienie ich w sąsiedztwie odbiorców obniża koszt przesyłu. Stwarza to możliwości obniżenia kosztów niezbędnych do zaspokojenia gminnego zapotrzebowania na energię elektryczną i ciepło z wykorzystaniem ekologicznych źródeł skojarzonych. 

12.3.1. Propozycja formy i struktury właścicielskiej przedsiębiorstwa multienergetycznego (PM/PI)

W przedsiębiorstwie multienergetycznym (PM/PI) udziały/akcje mogą posiadać następujące podmioty:

· gminy – udziały/akcje wnoszą aportem (założenia do planu zaopatrzenia gminy w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe, dokumentacja projektowa, teren, infrastruktura energetyczna będąca własnością gminy, itp.),

· inwestor strategiczny I – udziały/akcje wnosi aportem w postaci know-how w zakresie: operatorstwa, planowania rozwoju systemów energetycznych, wyceny usług przesyłowych, wyceny wartości rynkowej energii, itp. oraz (dodatkowo) w postaci kapitału,

· inwestor strategiczny II – udziały/akcje wnosi w postaci kapitału oraz aportem w postaci know-how w zakresie zintegrowanej gospodarki energetycznej i ogólnie w zakresie gospodarki komunalnej,

· inwestorzy finansowi – udziały/akcje wnoszą gotówką oraz w postaci know-how w zakresie inżynierii finansowej,

· odbiorcy końcowi – udziały/akcje wnoszą aportem (np. w postaci przyłączy) lub/i gotówką,

· biura projektowe – udziały/akcje wnoszą w postaci know-how w zakresie wykonania założeń, projektu planu zaopatrzenia oraz w zakresie wykonania dokumentacji technicznej dla poszczególnych projektów energetycznych,

· spółki konsultingowe udziały/akcje wnoszą aportem w postaci know–how w zakresie trendów rozwojowych gospodarki energetycznej, a w szczególności umiejętności w zakresie prognozowania cen lub/i gotówką.

W przypadku gminy Czeladź  potencjalnymi inwestorami mogą być (ostatecznie zależy to od przyjętej koncepcji – patrz także rys.2.1.):

· Inwestor I – spółka dystrybucyjna energii elektrycznej - BZE SA (lub GZE SA i/lub spółka gazownicza GSG Zabrze);

· Inwestor II – spółka wytwórcza energii elektrycznej (ciepła) – EC Katowice lub EC Będzin (lub koncern PKE);

· Inwestor III , inwestor finansowy – firma teleinformatyczna – (np. SPIN Katowice, Wasko Gliwice);

Przedsiębiorstwo infrastrukturalne wzmocni konkurencję w sektorze usług komunalnych.

Udział gmin w przedsiębiorstwach PM/PI będzie polegał przede wszystkim na wniesieniu do przedsiębiorstwa aportów w postaci gruntów, budynków, instalacji itp., będących własnością gminy. Gmina może pozostać udziałowcem przedsiębiorstwa PM/PI lub może sprzedać swoje udziały, dzięki czemu uzyska środki finansowe.

W przypadku istnienia dla przedsiębiorstwa PM/PI konkurencji w dostawach energii i jej nośników dla mieszkańców gminy, zatrzymanie przez gminę udziałów w przedsiębiorstwie tego typu może nie być zasadne. Będąc jednocześnie konsumentem energii (szkoły, urzędy, ośrodki zdrowia itp.), jej producentem i dystrybutorem oraz pełniąc rolę regulatora lokalnego rynku energii, gmina może powodować powstawanie sprzeczności w swoim działaniu. Wynika to z faktu, że gmina jako użytkownik energii chciałaby zużyć jak najmniej energii po możliwie najniższej cenie, z kolei jako jej producent i dystrybutor (udziałowiec przedsiębiorstwa wytwórczego i dystrybucyjnego) będzie zainteresowana sprzedażą jak największej ilości energii po jak najwyższej cenie, w celu maksymalizacji zysków przedsiębiorstwa. Gmina powinna więc skupić się na pełnieniu zadań jednostki monitorującej działanie lokalnego rynku energii, promującej proefektywnościowe zachowania uczestników rynku. Rola ta obliguje gminy do reprezentacji interesu publicznego w tworzeniu bezpiecznego, przyjaznego środowisku i akceptowalnego społecznie rynkowego systemu zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe.

Przy braku konkurencji dla przedsiębiorstwa PM/PI na rynkach związanych z dostawą mediów energetycznych dla mieszkańców gminy (najczęściej na rynku dostaw ciepła), zatrzymanie przez gminę udziałów w przedsiębiorstwie może być zasadne z punktu widzenia możliwości bezpośredniego wpływu na działanie rynku lokalnego. Rola gminy sprowadza się wtedy do roli jednostki mogącej uczestniczyć w razie potrzeby w regulacji rynku lokalnego, z możliwością bezpośredniego wpływu na ceny mediów energetycznych kupowanych przez mieszkańców gminy.

12.3.2. Uwarunkowania działalności przedsiębiorstwa multienergetycznego (PM/PI)

Koncesje przedsiębiorstwa multienergetycznego

W najszerszym zakresie działalności przedsiębiorstwo multienergetyczne musi uzyskać koncesje na: wytwarzanie ciepła, przesyłanie i dystrybucję ciepła, energii elektrycznej i gazu oraz obrót ciepłem, gazem i energią elektryczną. Przedsiębiorstwo może prowadzić działalność w węższym zakresie, wtedy liczba i rodzaj koncesji będą dostosowane do zakresu prowadzonej działalności. Z wnioskiem o wydanie koncesji wystąpi przedsiębiorstwo multienergetyczne. Opracowanie wniosku o udzielenie koncesji wykona firma konsultingowa na zlecenie przedsiębiorstwa multienergetycznego. Wymaganą przez ustawę Prawo energetyczne wiarygodność finansową i możliwości techniczne, gwarantujące prawidłowe prowadzenie działalności, zapewni przedsiębiorstwu multienergetycznemu (PM/PI) inwestor strategiczny i inwestorzy finansowi. 

Plan rozwojowy przedsiębiorstwa multienergetycznego

Przedsiębiorstwa energetyczne zajmujące się przesyłaniem i dystrybucją paliw gazowych lub energii elektrycznej (w tym przedsiębiorstwo multienergetyczne), sporządzając plany rozwoju w zakresie zaspokojenia obecnego i przyszłego zapotrzebowania na paliwa gazowe lub energię elektryczną, uwzględniają miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego gminy. Plan rozwoju przedsiębiorstwa multienergetycznego, będzie podstawą jego dalszej działalności w zakresie gospodarki energetycznej. 

Zgodnie z ustawą Prawo energetyczne plan rozwoju przedsiębiorstwa multienergetycznego, uwzględniający prowadzenie przez gminę działań w zakresie gospodarki energetycznej, będzie zawierał: 

· przewidywany zakres dostarczania paliw gazowych lub energii elektrycznej,

· przedsięwzięcia w zakresie modernizacji, rozbudowy albo budowy systemów zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe oraz ewentualnych nowych źródeł paliw gazowych lub energii elektrycznej, w tym również źródeł niekonwencjonalnych, wraz z uzasadnieniem ekonomicznym,

· przedsięwzięcia racjonalizujące zużycie paliw i energii u odbiorców,

· przewidywany harmonogram realizacji działań,

· przewidywany sposób finansowania inwestycji,

· przewidywane przychody niezbędne do realizacji planów.

Plan rozwoju przedsiębiorstwa multienergetycznego (PM/PI) będzie zgodny z planami rozwoju przedsiębiorstw energetycznych działających na terenie gminy. Będzie on zgodny także z gminnym projektem założeń do planu zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i gaz. W takim układzie gmina nie będzie musiała wykonywać projektu planu zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i gaz (Art. 20. ustawy Prawo energetyczne).

Zadania realizowane przez przedsiębiorstwo multienergetyczne

Utworzone przedsiębiorstwo multienergetyczne przejmie odpowiedzialność za kolejne etapy związane z gospodarką energetyczną gminy, tzn.: opracowanie szczegółowych projektów (biznesplanów) prowadzenia gospodarki energetycznej na terenie gminy, realizację przedsięwzięć inwestycyjnych (modernizacyjnych), eksploatację gminnych systemów zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i gaz. 

Opracowanie biznesplanów przedsięwzięć inwestycyjnych stanowi kontynuację i uszczegółowienie planu rozwoju przedsiębiorstwa multienergetycznego. Biznesplany przedsięwzięć inwestycyjnych stanowią podstawę dalszej realizacji planów związanych zapewnieniem zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i gaz na terenie gminy. Projektowanie poszczególnych inwestycji zostaje zlecone biurom projektowym. W przypadku gdy jednym z udziałowców przedsiębiorstwa multienergetycznego jest firma projektowa wykonanie takich projektów może zostać jej zlecone. O wyborze wykonawców dla poszczególnych projektów decyduje jednak atrakcyjność ofert firm projektowych. 

Do realizacji poszczególnych projektów inwestycyjnych przedsiębiorstwo multienergetyczne wykorzysta także oferty firm oferujących kompleksową obsługę inwestycji. Firmy realizujące zarówno finansowanie jak i wykonawstwo projektów inwestycyjnych zapewniają często również eksploatację wybudowanych (zmodernizowanych) obiektów. W przypadku, gdy taka firma jest jednym z udziałowców przedsiębiorstwa multienergetycznego, etapy realizacji projektów i eksploatacji obiektów będą mogły zostać jej zlecone (z uwzględnieniem przetargu).

Finansowanie inwestycji przez przedsiębiorstwo multienergetyczne

Źródłami finansowania inwestycji w prywatyzowane gminne przedsiębiorstwa/jednostki budżetowe, przedsiębiorstwa PM oraz rozproszone projekty kogeneracyjne są środki własne inwestora, kredyty (komercyjne i preferencyjne), różnego typu dotacje, leasing oraz środki pozyskane  w ramach finansowania przez stronę trzecią. Przykład rozbudowanego modelu finansowania projektu przedsiębiorstwa PM/projektu energetycznego przedstawiono na rysunku 12-2. Model finansowania uwzględnia zastosowanie jednocześnie kilku źródeł finansowania. W praktyce, w procesie optymalizacji, finansowanie będzie ograniczone do niezbędnych i możliwych do osiągnięcia dla danego projektu źródeł finansowania. 

Koncepcja kompleksowego rozwiązania zadań w zakresie zaopatrzenia gminy w ciepło, energię elektryczną i gaz przewiduje project finance jako podstawową strukturę finansowania poszczególnych projektów za pośrednictwem przedsiębiorstwa multienergetycznego. Podstawą kapitału przedsiębiorstwa multienergetycznego będą środki finansowe wniesione przez inwestora strategicznego i inwestorów finansowych. Przeciętny udział kapitału własnego w finansowaniu poszczególnych inwestycji będzie zawierał się w granicach od 25 % do 35 %. Pozostałą część środków niezbędnych do prowadzenia działań inwestycyjnych przedsiębiorstwo multienergetyczne pozyska ze źródeł zewnętrznych, oferujących kredyty zarówno preferencyjne (np. Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska, Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska, itp.) jak i  komercyjne (kredyty bankowe).

Udział w finansowaniu inwestycji kredytów preferencyjnych, przyznawanych przez banki i fundusze na cele związane z ochroną środowiska, wynosi przeciętnie od 25 % do 50%. Oprocentowanie kredytów preferencyjnych jest zmienne i bazuje na stopie procentowej redyskonta weksli NBP pomniejszonej wskaźnikiem zależnym od oceny inwestycji przez instytucję finansującą. Kredyty komercyjne na cele inwestycyjne udzielane są przez banki na bardzo zróżnicowanych warunkach. Jednym z preferencyjnych kredytów inwestycyjnych jest kredyt możliwy do uzyskania na podstawie ustawy termomodernizacyjnej, przeznaczony na realizację przedsięwzięć termomodernizacyjnych. Może on stanowić do 80 % kosztów inwestycji. Kredyt inwestycyjny na realizowanie przedsięwzięć termomodernizacyjnych odróżnia się od standardowego kredytu inwestycyjnego możliwością uzyskania przez kredytobiorcę tzw. premii termomodernizacyjnej. Z premii tej może skorzystać szeroka grupa podmiotów gospodarczych (od 1 stycznia 2001 roku także jednostki samorządu terytorialnego), które zamierzają realizować przedsięwzięcia termomodernizacyjne.

Atutem przy pozyskiwaniu środków finansowych jest konkurencyjność małych źródeł skojarzonych, wynikająca z uwzględnienia zasady kosztów unikniętych przy negocjacji kontraktów na wolnym rynku energii elektrycznej. Konkurencyjność (na rynku energii) budowanych źródeł wytwórczych przyczynia się do obniżenia ryzyka inwestycyjnego, zależnego od przyszłych możliwości zbytu wyprodukowanej energii elektrycznej i ciepła. Istotnym aspektem finansowania projektów inwestycyjnych jest możliwość wykorzystania ofert firm proponujących kompleksową obsługę inwestycji.

Rysunek 12-2. Model finansowania projektu przedsiębiorstwa PM/projektu energetycznego 
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12.4. Możliwości i korzyści utworzenia multimedialnego centrum rozliczeń 

12.4.1. Ogólne uwarunkowania elektronicznej obsługi klientów 

Nowoczesne systemy obsługi klienta powinny być przede wszystkim elastyczne. A więc powinny uwzględniać specyfikę różnych mediów i usług – energii elektrycznej, gazu, ciepła, wody, odpadów i in. 

Podstawowe warunki i cele, jakie powinien spełniać system obsługi klienta:

· dostępność - 24 godziny na dobę;

· poprawa jakości usług;

· reagowanie na sytuacje awaryjne.

Dzięki nowym technologiom proces obsługi klienta staje się bardziej efektywny. Niezbędne staje się wykorzystanie nowych środków/kanałów komunikacji: internetu (WWW, e-mail, chat), telefonicznych centrów zgłoszeniowych (call center), telefonów komórkowych (WAP, SMS). Szczególnie internet umożliwia jakościową zmianę w możliwości tworzenia spersonifikowanej więzi z klientami. Niestety w Polsce nie wykorzystuje się w wystarczającym stopniu tych możliwości. W momencie otwierania rynku energii dla odbiorców indywidualnych (w 2007 roku rynki te będą całkowicie otwarte w Unii Europejskiej) – czyli zaistnienia rzeczywistej konkurencji – elektroenergetyczne spółki dystrybucyjne będą musiały szybko nadrabiać zaległości w tym zakresie. Przedsiębiorstwa PM/PI właściwie nie mają tego problemu – ich działalność musi być od początku oparta na nowoczesnych narzędziach pozwalających na pozyskiwanie i utrzymywanie odbiorców (klientów).

Systemy informatyczne wspomagające sprzedaż energii elektrycznej dawniej przeważnie nazywane jako zbyt lub handel z różnymi dodatkami nadającymi nazwy rynkowe poszczególnym produktom informatycznym, dzisiaj określa się ogólnie jako systemy billingowe. Standardowa funkcjonalność systemu bilingowego zawiera na ogół następujące moduły: 

1. Informacje o kliencie, umowy 

2. Gospodarka urządzeniami pomiarowymi 

3. Obsługa techniczna – polecenia pracy 

4. Taryfy, obsługa cenników, kalkulacja cen 

5. Odczyty 

6. Rozliczenie 

7. Rozrachunki 

8. Windykacja 

9. Reklamacje 

Obecnie na rynku funkcjonuje kilkanaście systemów billingowych różnych dostawców. Oprócz dokonania wyboru jednej z dostępnych aplikacji konieczne jest rozwiązanie problemu migracji danych z systemów dotychczas używanych do nowego systemu oraz zapewnienie właściwej wydajności systemu scentralizowanego. W niektórych przypadkach istotnym problemem może być także uruchomienie odpowiedniego do potrzeb systemu billingowego systemu telekomunikacyjnego obsługującego pracę systemów scentralizowanych. 

Billing multienergetyczny oznacza, że dołączanie do oferty przedsiębiorstwa nowych usług, jak rozliczanie wody, gazu, telewizji kablowej itp. jest możliwe od zaraz. System jest otwarty na zmiany organizacyjne. Czyli wszelkie zmiany związane z restrukturyzacją (np. powstanie nowej grupy, wydzielanie spółek obrotu i innych) i prywatyzacją (np. włączenie do struktur koncernowych) są bardzo łatwe do odzwierciedlenia w systemie. Raportowanie kosztów i przychodów odbywa się w wymaganym przez dyrektywę 2003/54/EC podziale na koszty związane z przesyłem i obrotem. 

Billing multienergetyczny wskazuje, że może on być jednocześnie billingiem dla potrzeb usług infrastrukturalnych, lub multimedialnych.

12.4.2. Założenia do budowy nowoczesnych systemów rozliczeń (billingowych) dla przedsiębiorstw PM/PI

Systemy billingowe, szczególnie  dla przedsiębiorstw PM/PI powinny umożliwiać rozliczanie różnych mediów i usług, mieć funkcjonalność większą niż systemy stosowane np. w spółkach dystrybucyjnych. To co je odróżnia, to większa elastyczność, wynikająca z integracji różnych biznesów. Systemy te powinny umożliwiać na przykład stosowanie upustów, które przechodzą z jednego medium (usługi) na inne medium (usługę) – czyli sprzedaż pakietów usług. Systemy te powinny umożliwiać rozliczania w imieniu innych dostawców mediów – a więc świadczenia usług typu ASP (Application Service Provider) przez przedsiębiorstwo PM/PI na rzecz innych dostawców mediów i usług. 

Istnieją już przykłady firmy świadczące usługi outsourcingowe związane z rozliczeniami mediów. Taką firmą jest np. ABC System Sp. z o.o. z Gliwic, które przejęło usługę prowadzenia odczytów liczników energii elektrycznej od Górnośląskiego Zakładu Elektroenergetycznego, i w najbliższej przyszłości będzie mogło zaoferować swoje usługi także dostawcom wody, ciepła i gazu.

Rynek dla energetycznych przedsiębiorstw komunalnych ulega zmianie z jednej strony poprzez proces deregulacji, z drugiej przez rozwój Internetu. Internet pozwala na znaczne obniżenie kosztów transakcji i polepszenie poziomu obsługi klientów. Deregulacja zmusza do zwiększenia konkurencyjności. Nie chodzi tutaj jedynie o posiadanie strony internetowej czy obsługę poczty elektronicznej, co stanowi zwykle pierwszy etap korzystania przez przedsiębiorstwo z Internetu, ale o prowadzenie prawdziwej internetowej działalności gospodarczej - dwukierunkowej interakcji z klientami w czasie rzeczywistym. Wymaga to zasadniczej zmiany strategii działania przedsiębiorstwa (zorientowanie na klienta i jego potrzeby) oraz przekształcenia całej struktury wewnętrznej - pełnej integracji obsługi klienta, zaplecza administracyjnego oraz działu operacyjnego zajmującego się dostawą energii. 

Przedsiębiorstwo cyfrowe (digital utility) to firma w pełni zintegrowana z systemem informatycznym, zaprojektowana w taki sposób, by umożliwić klientom, partnerom handlowym i dostawcom prowadzenie transakcji w jednym miejscu, sprawnie i bez zakłóceń. Z funkcjonowania takiego przedsiębiorstwa korzyści odnoszą wszystkie strony. Przedsiębiorstwo jest w stanie szybciej podejmować decyzje i planować strategię, mając dostęp do potrzebnych informacji obejmujących całą działalność firmy. Przekształcenie struktury wewnętrznej pozwala na zmniejszenie kosztów oraz przeprowadzanie transakcji automatycznie, bez tarć i opóźnień na styku poszczególnych działów przedsiębiorstwa, a tym samym zwiększenie wydajności. Wzmocnienie więzi w klientami poprzez podwyższenie poziomu usług pozwala utrzymać dotychczasowych klientów i pozyskać nowych

Uproszczony schemat ogólny przedsiębiorstwa cyfrowego przedstawiono na rys. 12-3.

Rysunek 12-3. Schemat ogólny przedsiębiorstwa cyfrowego
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Funkcjonalność systemów CRM dla przedsiębiorstw PM/PI

Do niedawna systemy typu CRM stosowane były głównie w dużych przedsiębiorstwach. Obecnie coraz większe znaczenie przywiązuje się do sektora małych i średnich przedsiębiorstw (MSP). Rynek przedsiębiorstw PM/PI to m.in. rynek małych i średnich przedsiębiorstw działających na obszarze gmin różnej wielkości.

Podstawowe zadania systemu CRM w przypadku przedsiębiorstw PM/PI dalej obowiązują:

· segmentacja klienta;

· dokładna analiza klienta;

· ułatwienie pracy biura obsługi klienta.

Do podstawowych zadań nowoczesnych systemów CRM w zakresie obsługi klienta można zaliczyć:

· wsparcie dla systemów call center (telefonicznych centrów zgłoszeń);

· zautomatyzowanie procesu obsługi klienta poprzez wykorzystanie “samoobsługowych” portali internetowych;

· zintegrowanie procesów obsługi klienta typu “front office” z procesami wewnętrznymi typu “back office”.

Na rynkach usług, na których działają lub działać będą przedsiębiorstw PM/PI, historycznie nie panowała duża konkurencja. Rynki energii elektrycznej, ciepła czy gazu stanowiły obszary działania naturalnych monopoli. W 2007 roku rynek energii w Unii Europejskiej będzie otwarty dla konkurencji – jednak już teraz otwarte są np. rynki Niemiec i Wielkiej Brytanii; w Polsce, z chwilą wejścia do Unii Europejskiej ta konkurencja będzie coraz większa (konkurencja między dotychczasowymi dostawcami, konkurencja ze strony przedsiębiorstw zachodnioeuropejskich), będzie więc rosła potrzeba wykorzystania narzędzi pozwalających na planowanie marketingu, zarządzanie kampaniami reklamowymi, telemarketing, segmentację klientów itp. Klienci po raz pierwszy zyskają pełne prawo wyboru dostawców – nie da się więc przecenić roli tych narzędzi.

Dla przedsiębiorstw PM/PI wyjątkowe znaczenie mają informacje pozwalające na przewidywania popytu – np. zapotrzebowanie na energię, ciepło (media, których nie da się magazynować). Systemy CRM będą miały duże znaczenie w kształtowaniu popytu oraz będą źródłem informacji zwrotnej umożliwiającej przewidywanie popytu. Umożliwią dostosowanie oferty do potrzeb tysięcy odbiorców o różnych charakterystykach zużycia energii elektrycznej, ciepła, wody, gazu i innych mediów.

W przypadku przedsiębiorstw PM/PI kluczową cechą systemów CRM jest ich elastyczność – systemy te powinny być skalowalne i dostosowane do szybko zmieniającego się zakresu usług świadczonych przez te przedsiębiorstwa.

Rynek przedsiębiorstw PM/PI dopiero się rozwija. Przykładów takich przedsiębiorstw jest niewiele – te które działają wykorzystują internet do komunikacji z klientami, na razie głównie jednostronnej, więc nie można mówić tutaj o systemach CRM w pełnym tego słowa znaczeniu.

Przykładem internetowego biura obsługi klienta jest portal grupy Holdikom. Grupa Holdikom z Ostrowa Wielkopolskiego jest jednym z pierwszych przedsiębiorstw multienergetycznych w Polsce. Grupa ma swój portal internetowy, znajdujący się pod adresem http://www.holdikom.com.pl. W skład portalu wchodzi Centrum Obsługi Klienta. W centrum obsługi klienta wyróżniono następujące bloki:

· Cennik - ceny oraz opłaty za usługi świadczone przez Grupę Kapitałową Holdikom;

· Vademecum Usług - informacje do tyczące usług oraz instrukcje składania wniosków; 

· Rozkład Jazdy - aktualny rozkład jazdy autobusów należących do MZK S.A.;

· Formularze - potrzebne wnioski i umowy dla klientów;

· Komunikaty - informacje spółek dotyczące bieżących zdarzeń.

Portal nie umożliwia dokonywania opłat przez internet, jest portalem informacyjnym. Ale jest ciekawy właśnie przez to, że to jeden z pierwszych przykładów portali internetowych prowadzonych przez przedsiębiorstwa PM/PI.

Systemy call center w przedsiębiorstwach energetycznych i PM/PI

Jednym z pierwszych systemów call center wykorzystywanych w przedsiębiorstwach elektroenergetycznych (a więc przedsiębiorstwach działających na rynkach, na których będą działać także przedsiębiorstwa PM/PI) jest system wykorzystywany w Zakładzie Energetycznym Płock SA (ZEP SA).

Telefoniczne centrum zgłoszeniowe (dla klientów ZEP SA funkcjonujące pod nazwą Telefonicznego Biura Obsługi Klienta lub w skrócie: „t-BOK”) wykorzystywane w ZEP SA umożliwia:

· ewidencję zgłoszeń klientów,

· ułatwienia w obsłudze klientów,

· udostępnianie danych z innych systemów – np. informacje o stanie sieci,

· udostępnianie interfejsów do innych systemów – np. rejestrowania odczytów liczników,

· monitorowanie skuteczności pracy operatorów.

Moduł obsługi call center współpracuje z:

· z nowoczesnymi centralami telefonicznymi,

· systemem billingowym,

· systemem obiegu dokumentów (workflow),

· z systemem dyspozytorskim WindEx,

· systemem CRM.

W telefonicznym biurze obsługi klienta odbiorcy mogę zgłosić konsultantom potrzebę:

· wystawienia i przesłania rachunku za energię elektryczną (po uprzednim podaniu stanu licznika) lub duplikatu faktury,

· przybycia inkasenta w celu dokonania odczytu wskazań licznika w miejscu zamieszkania lub innym wskazanym miejscu,

· wyjaśnienia wysokości rachunku oraz sposobu, w jaki został naliczony,

· przekazania informacji na temat aktualnie obowiązującej Taryfy dla Energii Elektrycznej oraz stawek usług dodatkowych,

· udzielenia porady dotyczącej wyboru najkorzystniejszej grupy taryfowej,

· przekazania informacji na temat procedury przyłączeniowej oraz ustalenia terminu odbioru warunków przyłączeniowych oraz umów,

· przesłania druków lub formularzy,

· udzielenia porady w każdej sprawie dotyczącej energii elektrycznej.

Rola i zadania jednostek finansowych -  internetowe systemy dokonywania płatności 

Elektroniczne systemy płatności są coraz powszechniej stosowane na świecie, specjalizowane serwisy internetowe zaczynają działać także w Polsce. W Polsce są to na razie przede wszystkim uniwersalne systemy elektronicznej prezentacji i płatności rachunków (EBPP). Kompleksowe systemy, umożliwiające przeprowadzenie całej operacji rozliczeń z dostawcą mediów, np. spółką dystrybucyjną (podanie odczytu licznika i dokonanie opłaty za energię), w jednym miejscu - nie są jeszcze stosowane w Polsce.

Największe polskie banki oferują usługi zawiązane z poleceniami zapłaty. Wierzyciele (np. spółki dystrybucyjne) mogą obciążać konta dłużników (klientów) za dostarczane przez nich usługi, po uzyskaniu odpowiedniego upoważnienia od klientów. Część banków jest w trakcie podpisywania umów z firmami takimi jak BillBird. Bank Handlowy z Citigroup utworzył własny portal (FakturyOnline.pl). Internetowa oferta polskich banków została szczegółowo przedstawiona w opracowaniu Wykorzystanie sieci telekomunikacyjnych elektroenergetyki (przedsiębiorstw dystrybucyjnych) oraz gazownictwa do celów komercyjnych. Rozwój usług dodanych w oparciu o posiadane sieci telekomunikacyjne. 

12.4.3. Przegląd i analiza wybranych przykładów realizacji funkcjonujących w Polsce telefonicznych i elektronicznych biur OBSŁUGI KLIENTA 

Obecnie w spółkach dystrybucyjnych wykorzystuje się internetowe systemy obsługi klienta o ograniczonej funkcjonalności – pozwalające na uzyskanie informacji o rozliczeniach, ale niepozwalające na prowadzenie rozliczeń. Jako przykład takiego systemu można podać Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta z ZEP @-BOK. System ten jest jednym z najbardziej zaawansowanych systemów tego typu w Polsce, dlatego na jego przykładzie można przedstawić wymaganą funkcjonalność internetowego systemu obsługi klienta oraz zwrócić uwagę na potrzebne rozszerzenia.

Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta Zakładu Energetycznego Płock „@-BOK” (www.ebok.zep.com.pl)

Jedno z pierwszych w kraju Biur Obsługi Klienta (BOK) pozwalające obsługiwać klientów telefonicznie, bezpośrednio i poprzez internet.

Każdemu użytkownikowi systemu przydziela się identyfikator użytkownika oraz numer PIN umożliwiające korzystanie z @-BOK. Użytkowanie @-BOK jest bezpłatne.

Do poprawnego działania @-BOK wymagana jest przeglądarka internetowa kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptująca pliki cookies. 

W przypadku klientów indywidualnych ich rejestracja jest przeprowadzana przez internet. W przypadku rejestracji klientów instytucjonalnych wymagane jest dostarczenie niezbędnych dokumentów (m.in. odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego, i zaświadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON) osobiście lub drogą pocztą.

Do najważniejszych funkcji portalu zalicza się możliwość sprawdzenia bieżącego salda rachunku oraz weryfikowania historii zużycia oraz wystawionych faktur.

Centralne Multienergetyczne Biuro Obsługi Klienta w Bydgoszczy 

W rozpoczęte w połowie 2002 roku praca nad Centralnym Multienergetycznym Biurem Obsługi Klienta w Bydgoszczy zaangażowały się następujące przedsiębiorstwa:

· Komunalne Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. w Bydgoszczy (KPEC),

· Miejskie Wodociągi i Kanalizacja Sp. z o.o. w Bydgoszczy (MWiK),

· PGNiG S.A. o / Zakład Gazowniczy w Bydgoszczy (ZG Bydgoszcz), 

· Zakład Energetyczny Bydgoszcz S.A. (ZEBYD),

· Telmax S.A.

Patronat nad projektem objął Prezydent Miasta Bydgoszczy.

W lipcu 2002 roku powołano zespół roboczy, w skład którego weszli przedstawiciele : KPEC, MWiK, ZEBYD, ZG Bydgoszcz, Telmax. Podpisano list intencyjny o wspólnych pracach w ramach projektu. Dalszym elementem projektu było powołanie spółki inkasenckiej STEREN Sp. z o.o., której udziałowcami zostali: ZEBYD, Telmax., PTPiREE, Margot-Engeneering Sp. z o.o. Wykonawcą, kolejnej fazy projektu - systemu Contact Center w ZEBYD został Telmax. 

Centrum Obsługi Klienta w Grupie Kapitałowej Holdikom  w Ostrowie

W roku 2002 Holdikom wybudował Centrum Obsługi Klienta, w którym każdy odbiorca usług w jednym miejscu, bez prowizji, może dokonać wpłat za rachunki wystawione przez spółki prowadzące działalność komunalną oraz uzyskać potrzebne informacje. W połowie roku 2003 zwiększono zakres przyjmowanych wpłat m.in. o należności klientów przedszkola, telewizji kablowej, spółki wodnej. Prowadzone są jednocześnie rozmowy z innymi dostarczycielami mediów.

Specjalnie dla klientów stworzono portal, który umożliwia zapoznanie się z usługami świadczącymi przez Grupę Kapitałową. I tak w bloku Cennik - znajdują się ceny oraz opłaty za usługi świadczone przez Grupę Kapitałową; w bloku Vademecum Usług - znajdują się informacje oraz rozpisana ścieżka do kogo należy się udać, z jakimi dokumentami, jakie wnioski należy wypełnić, jakie dokumenty należy mieć ze sobą i pod jakie numery dzwonić w celu skorzystania z usług świadczonych przez poszczególne Spółki; w bloku Rozkład Jazdy - znajduje się aktualny rozkład jazdy autobusów należących do MZK S.A.; w bloku Formularze - znajdują się potrzebne wnioski i umowy w celu załatwienia usług świadczonych przez poszczególne spółki, natomiast w bloku komunikaty - podawane są informacje spółek dotyczące bieżących zdarzeń

e-wro MPECu Wrocław 

Strategia MPEC-u Wrocław opiera się nie tylko na działalności na rynkach energii, ale także na świadczeniu szeregu usług dodanych. Przykładem tego typu usług jest uruchomienie w połowie marca 2003 projektu e-wro – sieci szybkiego dostępu do Internetu. Projekt e-wro pozwala nie tylko na uzyskanie dostępu do Internetu indywidualnym klientom. Prowadzone są rozmowy ze spółdzielniami w sprawie monitoringu parkingów i osiedli, a innym przedsiębiorstwom energetycznym i gazowym MPEC Wrocław chce zaoferować zdalne odczytywanie liczników. MPEC Wrocław oprócz Internetu ma również plany dotyczące wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej w skojarzeniu, pierwsze projekty wkraczają w fazę realizacji (kotłownie mają wytwarzać energię elektryczną i ciepło, wykorzystując także biomasę). (informacja z 18 grudnia 03).

Z prowadzonych badań wynika, że ok. 50 % gospodarstw objętych zasięgiem sieci chce korzystać z usług MPECu Wrocław, a 80 % deklaruje chęć posiadania Internetu „z gniazdka”.

e Tychy

W ramach projektu Południowego Koncernu Energetycznego dotyczącego powstania spółki infrastrukturalnej w Tychach, PKE – IGT Miasto Tychy, PKE i PEC Tychy rozpoczęły także działania związane z uruchomieniem, przewidzianego w koncepcji PKE – IGT projektu e-Tychy, dotyczącego rozwoju usług dodanych (w początkowej fazie głównie w zakresie dostępu do Internetu) w Mieście Tychy. Obecne działania dotyczą opracowania założeń koncepcji projektu e-Tychy oraz realizacji (dla potrzeb pilotażowych,  w wyznaczonym obszarze) infrastruktury technicznej projektu, w szczególności infrastruktury światłowodowej.

12.4.4. Budowa multimedialnego centrum rozliczeń w gminie Czeladź

Jedną z propozycji wynikającej z przeprowadzonej analizy jest rozważenie budowy wspólnego dla całej gminy Czeladź multimedialnego centrum rozliczeń. Także w przypadku utworzenia przedsiębiorstwa PM/PI, które będzie działać na konkurencyjnym rynku, jest potrzebne dla jego funkcjonowania wykorzystanie narzędzi informatycznych zwiększających ich efektywność. 

Centralnym punktem internetowej strategii działania przedsiębiorstw PM/PI  stanie się prawdopodobnie „samoobsługowy” portal internetowy, integrujący systemy handlu elektronicznego (ang. e-commerce), systemy CRM (Customer Relationship Management - do zarządzania kontaktami z klientami), SCM (Supply Chain Management - systemy zarządzania łańcuchem dostaw), ERP (Enterprise Resource Planning - systemy zarządzania zasobami przedsiębiorstwa), systemy map GIS i inne.

Taki portal umożliwi klientom dokonywanie opłat za media, przekazywanie stanu licznika, zgłaszanie informacji o wyłączeniach prądu, ciepła , gazu itp. Do swojej dyspozycji klient będzie miał całodobowe wsparcie (ang. helpdesk) - w postaci internetowego chatu (będzie mógł też korzystać z telefonu lub faksu). Kontrahent przedsiębiorstwa będzie mógł użyć tego samego portalu - portal sam dopasuje się do jego potrzeb, umożliwi składanie zamówień lub wymianę dokumentów.

Niewątpliwie jedną z kluczowych funkcji takiego portalu będzie prowadzenie działalności związanej z rozliczeniami za czynsz, ciepło, wodę i inne media, a docelowo za energię elektryczną i gaz - na potrzeby przedsiębiorstw PM/PI oraz innych uczestników rynku.

Portal może być z czasem przekształcony w centrum usług internetowych, świadczonych w gminie (przez urzędy i instytucje, dla szkół, przez straż pożarną, ośrodki zdrowia itp.) oraz na rzecz klientów indywidualnych (oferujące oprócz systemów rozliczeń za media także zakupy, edukację, rozrywkę, wypełnianie formularzy ZUS, PIT - on-line, oraz inne usługi).

Kluczowym czynnikiem dla odniesienia sukcesu w dostarczaniu usług internetowych jest infrastruktura telekomunikacyjna.

12.5. Podsumowanie

Polskie doświadczenia wskazują (mimo początkowej fazy i trudności) że przedsiębiorstwa infrastrukturalne to niewątpliwa przyszłość. W tym kontekście szczególnego znaczenie nabiera rynek usług sektora publiczno – prywatnego w tym głównie rynek usług opartych na wykorzystaniu technologii teleinformatycznych. Rynek ten będzie podlegał w dużym stopniu zasadom nowej ekonomiki, tzn. ryzyko inwestorów na tych rynkach będzie duże, ale stopa zwrotu kapitału nie będzie ograniczona przez żadne restrykcyjne regulacje. Na uwagę zasługuje szybki wzrost potencjału rozwojowego tych rynków. 

Do potocznego słownictwa weszły już takie określenia jak inteligentny budynek, inteligentny urząd. Coraz częściej można usłyszeć o teleedukacji, telepracy, a nawet telemedycynie. Wszystkie te aspekty niewątpliwie są ściśle związane z przyszłościową koncepcją przedsiębiorstw PM/PI oraz mogą być realizowane właśnie w tej formule (lub przy wykorzystaniu pewnych jej elementów). 

Tworzenie w gminie Czeladź Multimedialnego Centrum Rozliczeń wymaga pogłębienia prac związanych z szansami utworzenia przedsiębiorstwa infrastrukturalnego, którego efektem działalności mogłoby być stworzenie warunków rozwoju e – usług. Kierunek poprzez przedsiębiorstwo typu PM/PI do zaawansowanych technik informacyjnych jest w warunkach polskich bardziej sprawdzony, nie wyklucza to jednak modelu samodzielnego rozwoju usług multimedialnych. Ta druga droga wymaga dobrego przygotowania kadrowego i opracowania koncepcji adekwatnej do możliwości gminy Czeladź.

Na obecnym etapie opracowania można zalecić rozważenie utworzenia przedsiębiorstwa infrastrukturalnego obejmującego zagadnienia gospodarki sieciowymi nośnikami energii oraz planowego rozwoju partnerstwa publiczno prywatnego, co gwarantuje stworzenie szansy absorpcji funduszy unijnych przeznaczonych na te działalności. Zalążkiem tego przedsiębiorstwa mogą być gminne przedsiębiorstwa Zakład Inżynierii Komunalnej i Zakład Budynków Komunalnych. Zastosowanie formuły przedsiębiorstwa PM/PI wymaga analiz prawnych, ekonomicznych oraz chęci gminy uczestniczenia w jego budowie. Istnieją już krajowe wzorce tych przedsiębiorstw, z którymi można zapoznać się bardziej szczegółowo.
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8) Popczyk J.: Główne ryzyka i szanse na rynkach inwestycji infrastrukturalnych, w tym energetyki rozproszonej, i kapitałowych w gminach. Seminarium: „Ryzyko inwestycyjne w energetyce rozproszonej. Strategia zdobycia rynków energetyki rozproszonej”. Warszawa, marzec 2002

9) Wybrane elementy biznes planu dotyczącego gminnych przedsiębiorstw multienergetycznych / infrastrukturalnych i usług multimedialnych dla grupy zakładów energetycznych tworzących grupę ENEA (p-5). Grupa ENEA Usługi Dodane. Wstępna koncepcja. Opracowanie wykonane przez spółkę Partner Na Rynku Energii Sp. na zlecenie spółki Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. Poznań-Gliwice, grudzień 2002 r.

10) Koncepcja sieci przedsiębiorstw multienergetycznych / przedsiębiorstw infrastrukturalnych i usług multimedialnych działającej pod firmą Infrastruktura Gminna – Grupa Północ przy uwzględnieniu roli i zadań spółek dystrybucyjnych grupy G-8 oraz polskich elektrowni gazowych. Opracowanie wykonane przez spółkę Partner Na Rynku Energii Sp. na zlecenie spółki Zakład Energetyczny Płock S.A. Gliwice, luty 2002 r.

11) Popczyk J.: Sektor publiczno-prywatny w gminach w aspekcie integracji Polski z Unią Europejską. Materiały konferencyjne nt. „Rola i odpowiedzialność samorządów lokalnych w zakresie rozwoju infrastruktury gminnej i regionalnej – tworzenie warunków do rozwoju w aspekcie integracji z Unią Europejską”. Łagów, 17 czerwca 2003 r.

12) Multienergetyczne przedsiębiorstwo jako istotne ogniwo dynamicznego rozwoju infrastruktury gminnej. Przykłady wdrożeń. Zakład Energetyczny Płock – Multienergetyczne Przedsiębiorstwo Sieciowe Sp. z o.o. Konferencja Komisji Miast i Komisji Ochrony Środowiska Związku Miast Polskich. Konin, 8 maja 2003 r.

13) Bolikowski J.: Możliwości włączenia przedsiębiorstw energetycznych regionu w rozwój usług dodanych według programów e-Europe i e-Polska Energia XXXVI Dodatek reklamowy do RZECZPOSPOLITEJ. nr 216 (6596) 16 września 2003 r. 

14) Pierwsze telefoniczne centrum zgłoszeniowe w energetyce. Prezentacja ZEP-Info. Gliwice, 15 października 2002.

15) Skoczkowski T.: Programy energetyczne Unii Europejskiej – szanse rozwoju energetyki gminnej. Seminarium „Energetyka w gminie”. Katowice, 25 kwietnia 2003 r.

16) Łobocki E.: IGG Zachód jako przykład przedsiębiorstwa nowego typu łączącego poziom europejski i gminny. Konferencja Komisji Miast i Komisji Ochrony Środowiska Związku Miast Polskich. Konin, 8 maja 2003 r.

17) Energetyka Euroregionu Beskidy w perspektywie akcesji do Unii Europejskiej. Materiały z konferencji w dniu 16.09.2003

18) Materiały X Konferencji naukowo technicznej „Rynek energii elektrycznej, Kazimierz Dolny, 7 – 9 maja 2003,

19) Olszewski A. Procesy restrukturyzacji w ciepłownictwie; Energetyka cieplna i zawodowa nr 5, 2003

20) Cherubin W. Lokalne rynki i plany zaopatrzenia w energię, Biuletyn URE nr 5, 2003

21) Janiszewska K.: Wykorzystanie odnawialnych źródeł energii w Unii Europejskiej do roku 2010 – raport przygotowany w ramach programu ALTENER, Biuletyn URE 6/2002

22) Tokarski St.: Lokalne multi utility. Doświadczenia Południowego Koncernu Energetycznego SA. Seminarium „Zarządzanie w energetyce – rozwiązania usprawniające”. Kraków, 12 grudnia 2002 r.

23) Sanderski A., Seklecki P.: Stan obecny i przyszłość sektora gazowego w UE – wnioski dla Polski . Biuletyn URE 6/2003

24) Buńczyk A., Daniluk A., Okólski M.: Energetyka cieplna w Polsce w 2002 r.– wstępne wyniki badań  Biuletyn URE 6/2003 

25) Biedrzycki J., Kozak M., Stan obecny i przyszłość elektroenergetyki 
w UE – wnioski dla Polski,  Biuletyn URE 6/2003 

26) Brol M.W, Kroik J.: Planowanie energetyczne w gminie. Stan aktualny i kierunki usprawnień. WOKÓŁ ENERGETYKI, sierpień 2003 r.

27) Mokrzycki E. Idea generacji rozproszonej. Nowe spojrzenie na środowisko. Nafta&Gaz Biznes, październik 2003 r.

28) Nikodem W., Kowalski A. Multienergetyka daje szansę na rozwój gmin. Puls Biznesu. Dodatek Energetyka. Informacja CIRE, 18 września 2003 r.

29) Korbus B. P. Jakość i zysk. Partnerstwo publiczno-prywatne. Rzeczpospolita, 6 października 2003 r.

30) Balcewicz J.: Multienergetyczny pociąg do wspólnej Europy. Chcą stać na wielu nogach… Energia Gigawat nr 11/2003

31) Narodowa Strategia Rozwoju Dostępu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004-2006. MI, MiiN, (przyjęta przez Radę Ministrów 23.12.2003r.)

32) Wytyczne dotyczące udanego Partnerstwa Publiczno – Prywatnego, KE, styczeń 2003

Internet:

www.holdikom.com.pl

www.zep.com.pl

www.sap.com
www.cire.pl
www.irr.pl
www.rynekgazu.pl
www.pgnig.pl
www.ccp.com.pl
www.ecoenergia.pl
www.geoland.pl

www.partnerre.com.pl
http://umczeladz.bip-gov.pl/
W opracowaniu wykorzystano raporty i materiały dostępne na stronie internetowej Urzędu Miasta Czeladź (lub udostępnione), a mianowicie:

· Polityka komunalna, inwestycje, raport o stanie ekologii. Czeladź, marzec 2003 (Treść raportu przyjętego uchwałą nr VIII/46/2003 Rady Miejskiej)

· Opracowanie programu ochrony powietrza dla miasta Czeladź w części dotyczącej niskiej emisji. Program ochrony powietrza. Inwestprojekt 08.2003

· Raport o stanie bezrobocia w mieście - formy przeciwdziałaniu bezrobociu. Materiały sesyjne, Czeladź, maj 2003

· Funkcjonowanie opieki społecznej w mieście – jednostki powiatowe, stowarzyszenia. Wydział Polityki Społecznej, Czeladź 2003

� EINBETTEN Rysunek Microsoft Word ���
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Rozdział 12 – Przedsiębiorstwo multimedialne / multienergetyczne
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